I
Que Progresz,
(o]
SERV|C|
%L usuARrlO

INFORME VIII FERIA DE SERVICIO VIRTUAL MUNICIPIOS DE SUPATA, SOPO, CHIPAQUE
— OCTUBRE 01 DE 2021

1 INTRODUGCCION ...ttt r bbbt h e bR bR e bbbt e e e s b s b e bt b e e e near e re e 2
2 PARTICIPANTES ... bbb b e e 3
3 FERIAVIRTUAL DE SERVICIOS ... 4
3.1 ESQUEMA e r e s R b b E bt E R R Rt 4
3.2 CAMPANA DE EXPECTATIVA ..ottt 8
3.3 INTERVENCIONES ........coi ot e 17
4  COMPORTAMIENTO AUDIENCIA VIII FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS.........ccoviiiiiiiic 23
5 CONCLUSION ...ttt bbbt bbbt s Rt bRt b bt e e s b e et e Rttt b e e n e nennenns 27
6  OPORTUNIDADES DE MEJORA ...ttt h et r e nn s 27

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Caddigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

Go_bernaci()n de
Cundinamarca

SC-CER 303297  CO-SC-CER 303297  GP-CER 303299



EN SERVI

1 INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a la meta 388 del Plan de Desarrollo, liderada por la Secretaria
General, y con la Coordinacion de la Direccidon de Atencidon del Usuario, se realizé la VIl Feria
Virtual de Servicios el dia 01 de octubre de 2021, con la participacion de los municipios de
Supaté, Sopd, Chipaque y la Unidad Administrativa Especial para la Gestion del Riesgo y la
Secretaria de Habitat y Vivienda, espacio que permitié la interaccion de los invitados con el fin de
dar a conocer las diferentes actividades que se estan desarrollando en el territorio.

Las Ferias Virtuales de Servicios se convierten en espacios estratégicos que permite brindar

informacién sobre los canales de atencion con los que cuenta la Gobernacién de Cundinamarca
y para mantener en comunicacién eficaz con la comunidad, ademas de dar a conocer el amplio

portafolio institucional.
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2 PARTICIPANTES

VIII FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

MUNICIPIOS

Supata

Dr. Virgilio Gutiérrez

Sopoé

Dr. Miguel Alejandro Rico Suarez

Chipaque

Dr. Camilo Albeiro Pardo Mufioz

SECRETARIAS - INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

Secretaria General

Dra. Evelia Escobar Perdigén

Direccion de Atencion al Usuario

Dr. Cristébal Sierra Sierra

Gestion del Riesgo

Unidad Administrativa Especial para la

Dra. Gina Lorena Herrera Parra

Secretaria de Habitat y Vivienda

Dra. Beatriz Helena Gamez Calderdn
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3 FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

3.1 ESQUEMA

OBJETIVOS FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

¢ Comunicar alos usuarios y ciudadanos, la existencia de los diferentes canales de atencién
y el portafolio de servicios institucional con los que cuenta la Gobernacién de
Cundinamarca.

¢ Radicar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y demas requerimientos a través de los
diferentes canales de atencién: Contac center, correo electrénico, pagina web y demas
redes sociales.

OBJETIVO ESPECIFICO FERIA VIRTUAL DE SERVICIO

El objetivo de la Feria Virtual de Servicios es comunicar a los usuarios y ciudadanos, la existencia
de los diferentes canales de atencién con los que cuenta la Gobernacién de Cundinamarca, para
que los usuarios conozcan el portafolio institucional y que requieran hacer sus solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, de esta manera puedan radicarlas y recibirlas a través de su correo
electrénico o pagina web de la Gobernacion a donde se enviara toda la informacion.

OBJETIVOS ALCALDIAS INVITADAS

El objetivo de invitar a las alcaldesas de los municipios de Supata, Sopo y Chipaque para que
en su intervencion expongan sus proyectos y las diferentes inquietudes que puedan presentar
ante la administracion departamental con el fin de que logren una Mesa de Trabajo o un acuerdo
con las Secretarias o Entidades Invitadas, para impulsar un proyecto actual o futuro que beneficie
al Municipio y sus ciudadanos; su intervencion tendra una duracion de 3 a 5 minutos.

OBJETIVOS SECRETARIAS Y ENTIDADES INVITADAS

El objetivo de invitar a las Secretarias, Gerentes, Directores para que en su intervencion
expongan la oferta institucional que desde su despacho puedan presentar en beneficio a la
poblacion. De esta forma, la Feria Virtual de Servicio se convierte en la vitrina de la Gobernacion
y los beneficios de sus entidades, asi como también busca la difusion de la misma en la poblacion.
Su intervencion es de 5 a 7 minutos.
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PARTICIPANTES:

El desarrollo de la VIII Feria Virtual de Servicios se llevara a cabo enfatizando en los
municipios de Supata, Sopo y Chipaque, la Direccion de Atencion al Usuario invitard a
las siguientes secretarias y/o entidades descentralizadas: Secretaria de Habitat y
Vivienday la Unidad Administrativa Especial para la Gestion del Riesgo.

Lo anterior por medio de invitacion por parte de la Doctora Evelia Escobar Perdigén,
Secretaria General, a cada una de las Secretarias, Gerentes y alcaldesas a participar.

CAMPANA DE EXPECTATIVA:

Con el fin de lograr atraer al mayor numero de personas de la comunidad, el Grupo de
Desconcentracion, propone llevar a cabo una campafa de expectativa la cual tendré las
siguientes caracteristicas:

o A partir del dia lunes 27 de Septiembre, al desarrollo de la Feria de Servicio, se
enviaran textos, links, imagenes y videos a los lideres de la comunidad.

e A partir del dialunes 27 de Septiembre, las emisoras y medios de comunicacion
aliados realizaran difusién de las piezas gréficas y video promocional en sus
redes.

e Se haran grupo o listas de difusion de WhatsApp administrados por las Alcaldias
o el Grupo de Desconcentracion.

e Las Alcaldias de Supata, Sopo y Chipaque publicaran un video de convocatoria
en sus redes sociales.

DESARROLLO

El viernes 01 de Octubre se desarrollara la Feria Virtual de Servicios, utilizando los
canales de comunicacion disponibles. Se haré la transmisién desde el inicio del programa
por el Facebook live de la Gobernacion de Cundinamarca, desde la plataforma
Google Meet y la emisora El Dorado Radio, se tendra como representante del Grupo
de Desconcentracion al funcionario Heberth Franz Serrano en las instalaciones de la
Emisora DORADO RADIO quien apoyara y dirigira la intervenciéon de los invitados en
Google Meet.
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A continuacion, se presenta el minuto a minuto que deben tener en cuenta todos los
invitados a lareunién por Google Meet.

INVITADO

NOMBRE

CARGO

1

Dra. Evelia Escobar Perdigon

Secretaria General

2

Dr. Virgilio Gutiérrez

Alcalde Supata

3

Dr. Miguel Alejandro Rico Suarez

Alcalde Sopo

Dr. Camilo Albeiro Pardo Muioz

Alcalde Chipaque

Dra. Gina Lorena Herrera Parra

Directora - Unidad Administrativa
Especial para la Gestién del Riesgo

Dra. Beatriz Helena Gamez
Calderdn

Asesora - Secretaria de Habitat y
Vivienda

Dr. Cristébal Sierra Sierra

Director Atencion al Usuario,
Secretaria General

Maria Elena Rodriguez Chipaque-
UAGRED

Ciudadano 1 CHIPAQUE

Fabio Pinzén Sopé — UAGRED

Ciudadano 2 SOPO

Magdalena Avendafio Supata —
UAGRED

Ciudadano 3 SUPATA

11

German Infante Chipaque —
Habitat y Vivienda

Ciudadano 4 CHIPAQUE

12

Anderson Talero Sop6 — Habitat y
Vivienda

Ciudadano 5 SOPO

13

Lina Rodriguez Supata- Habitat y
Vivienda

Ciudadano 6 SUPATA
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PROTOCOLO PARA REUNION DE GOOGLE MEET

Tener una fuente de internet estable.

Conectarse 15 minutos antes de la hora de la trasmision.

Tener buen encuadre de camara, y camara fija.

Visualizar en pantalla desde pecho y cabeza completa.

Evitar tener ventanas o entradas de luz a su espalda, y asi evitar el contraluz.
Desactive el microfono al ingresar a la reunién y solo activarlo al ser llamado.
Habilitar la ventana del chat.

Estar pendiente del chat durante la trasmision.

Se recomienda en lo posible no utilizar rayas ni puntos en su vestuario.

Respetar el tiempo designado para su intervencion, los invitados tendran 5
minutos al aire.

CA N A N A A A A

Se realizara una reunién de ensayo para las alcaldias invitadas en plataforma
GOOGLE MEET el dia lunes 27 de Septiembre para ajustes de video y audio,
el enlace lo enviaremos dias previos.

Se realizara una reunién de ensayo para las secretarias y entidades invitadas en
plataforma GOOGLE MEET el dia lunes 27 de Septiembre para ajustes de video
y audio, el enlace lo enviaremos dias previos.
En caso de no poder asistir el alcalde o secretario invitado al ensayo, lo puede
reemplazar un funcionario en representacion.

REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO

e Transmision a través de la emisora el Dorado Radio.

e Las Alcaldias invitadas, deben gestionar la transmision de la Feria Virtual de
Servicio, con sus emisoras locales aliadas.

e Conexion a través de GOOGLE MEET para los panelistas sin asistir a las
instalaciones de la emisora.

e Incluir una cufia radial constante en la Emisora El Dorado y en Emisoras aliadas,
sobre los canales virtuales de servicio de la Gobernacion.

e Elequipo de desconcentracion estara coordinando el envio de los links, imagenes
y videos de acceso a los canales de atencion virtual a través de mensajes a los
enlaces en los municipios de Supata, Sopo y Chipaque, para que en tiempo real
y durante la emision del programa, puedan acceder a los servicios que se ofrecen;
su vez, estos canalizarén las posibles preguntas que pueden formular los oyentes
y sean respondidas por los panelistas. (para lista de difusion manejada por el
WhatsApp de la Gobernacion).

e Confirmar disponibilidad y asistencia de la Dra. Evelia Escobar Perdigon
Secretaria General y del Dr. Cristébal Sierra Sierra Director del CIAU, para el
desarrollo de la Feria de Servicios Virtual.

e [Establecer si se aceptaran preguntas en vivo. En caso de aceptarlas, en qué
momento se haran y si se tiene la logistica para soportarla.
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e Flash publicitario por correo a funcionarios de la Gobernacion desde la funcién
publica.

Confirmadas
* Facebook live gobernacion y emisora el Dorado Radio.

» Post o historias en Twitter e Instagram

Por confirmar

+ Emisoras y redes locales de los municipios de Supata, Sopo y Chipaque
NOTA: En caso, que algun invitado no pueda participar. Debe informar con anterioridad y enviar

un audio que cumpla con las caracteristicas del Anexo: Guion Feria Virtual de Servicio.

MEDICION DE LA FERIA DE SERVICIO

La Feria Virtual de Servicio de los municipios de Supatd, Sopo y Chipaque se puede medir
teniendo en cuenta:

e Numero de personas de la comunidad que se vincula a la transmisién de Facebook Live.
e Numero de preguntas y comentarios en redes y en el WhatsApp.

3.2 CAMPANA DE EXPECTATIVA

La campafia de expectativa para la VIl Feria Virtual de Servicios inicio el 29 de septiembre de
2021, con la publicacion de piezas publicitarias, envio de mensajes y videos en las diferentes
redes y perfiles de los invitados.

Mensajes de Texto

Se enviarbn mensajes de texto a las bases suministradas por los enlaces de los municipios

participantes.

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.

Gobernacion de Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

Cundinamarca

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

SC-CER303297  CO-SC-CER 303297  GP-CER 303299



ER vic 10
EA': f, SUARIO
.No. de Contactos suministrados por la
Alcaldia de cada municipio
Supata 3436
Sopé 0
Chipaque 0
Total 3436
Total, mensajes enviados bases municipios invitados 3436

Septiembre 30

15:15 FERIA 01 DE OCTUBRE
Te record amos que ma ﬁa na Se realiza envié de SMS generando invitacion a la Feria de Servicios virtual, Te
recordamos que mafiana 1 de octubre a las 7 am es la Feria Virtual de la
1 de OCtUbre a |aS 7 am Secretaria General por el Facebook live, con los alcaldes de Sopé, Chipaque,
' * Supata, las Secretarias de Habitat y vivienda, UAGRED http://bit.ly/3foRwQM,
€s Ia Fena Vlrtual de Ia en total se genera un envio de 26.011 mensajes donde se tiene el 97.88%
Secretaria General por efectividad en la entrega.

el facebook live, con los
alcaldes de Sopo, Chipaque,

32 2601 100 % wenssjes er
Supata, las Secretarias de - 26011
Habitat y vivienda, UAGRED
http://bit.ly/3foRwQM
c 0
97.88%
e Cargar la vista previa -

Ahora
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Octubre 01

08:07

A esta hora comienza la Feria
de servicios Virtual de la
Gobernacion de Cundinamarca
interactua con las alcaldias
de Sopo, Chipaque, Supata,

la Secretaria de Habitat y
vivienda y UAGRED, ingresa a
este link https://m.facebook
.com/story.php?story_fbid
=1432444123793716&id=
425912024437891

C

e Cargar la vista previa

08:07

Videos

Como parte de desarrollo de la campafia de expectativa se publicaron a través de las redes
sociales videos de cada uno de los municipios, invitando a la poblacién a participar en VIII Feria
Virtual de Servicios.

ALCALDIAS - MUNICIPIOS

Supata
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& VIDEO EXPECTATIVA.mp4 - Reproductor multimedia VLC

Medio Reproduccion Audio Video Subtitulo Herramientas Ver Ayuda

.

- e A Municipio de Sopo
/‘ | 5 d

Participa en la Feria Virtual de Servicios

Chipague

A VIDEO EXPECTATIVA.mp4 - Reproductor multimedia VLC

Medio Reproduccion Audio Video Subtitulo Herramientas Ver Ayuda
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Piezas Publicitarias

Para la campafia de expectativa se realizo6 la publicacion de piezas publicitarias en las
diferentes redes.

v Twitter

)) EL0oRs00 sww idoradoradio, ‘
99.5FM cl doraderadio.radiosiream32loom | List u"ms raio Pudmﬂu- RadisGarden

v/ WhatsApp - Facebook - Instagram

) J Alcaldias de: Sopo,
B Alcaldias de: Sopo, Chipaque - E Chipaquey Supata
Supata TR 2 Secretaria de habitat y vivienda,
— Unidad administrativa especial
Unidad administrativa especial para la

sek e W ehdoradoradio.co & 3
el doradoradioradiostream32l.com | UstenQamradn  RadBoc ‘ RawGarden

((@J) |

Py
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Redes e imégenes compartidas

Se compartieron imagenes através de los twitter de la Secretaria General, y dela Gobernacion
de Cundinamarca apartir del dia 29 de septiembre; los diferentes invitados a participar tambien
realizaron publicaciones a través de sus redes de la VIl Feria Virtual de Servicios, ademas se
mostraron en los perfiles de facebook de los mismos.

Los videos de expectativa de cada uno de los participantes se subieron en las redes durante los
dias 29 y 30 de septiembre de 2021.

« Secretaria General de Cundinamarca
4,066 Twests =" Secretaria General de Cundinamarca @SecGeneralCundi - 30 sept.
g4 al ovinciaDelGualivé el alcalde Virgili o

[A,nosinvitaa conectamos mafianas 01 de

== Secretaria General de Cundinamarca @SecGereralCund 29 sept.

#Atencion #8 No te pierdas la #FeriaVirtualDeServicios esté viernes 01 de 0s, por el
octubrea partir de las 7AM a través de el #FBLive de la
@CundinamarcaGob y @EIDoradoRa

Co, donde contaremos conla
participacion de las alcaldias de leSopo, @AChipa

@ALCALDIASUPATA.
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« Secretaria General de Cundinamarca «  Secretaria General de Cundinamarca
4,066 Tweets 4,066 Tweets

2 Secretarfa General de Cundinamarca @SecGeneralCundi - 30 sept.
#FeriaVirtual £ | Desde el municipio de Sopo, nos invitan a participar
mafiana, 01 de octubre a partir de las 7:00 AM, enla 82
#FeriaVirtualDeServicios, que se trasmitira por el #FBLive dela
@CundinamarcaGob, @ElDoradoRadioCoy los 9.5 FM.

&= Secretaria General de Cundinamarca @SecGeneralCundi - 30 sept.
#  Elalcalde Camilo Pardo del municipio de @AChipaque, invita a los
chipacunos y cundinamarqueses a conectarse mafiana viemes 01 de
Octubre, alas 7:00 AM, con [a 82 #FeriaVirtualDeServicios, por el #FBLive
dela@CundinamarcaGob, @EIDoradoRadioCo y 99.5 FM.

|

iTe esperamos!

Te esperamos

Secretaria General de Cundinamarca
4,066 Tweets

T~

== Secretaria General de Cundinamarca @SecGeneralCundi - 30 sept.

%  Edwin Alexander Coy profesional especializado de @RCUNDINAMARCA,
participard enla 82 #FeriaVirtualDeServicios. Conectate y esclichalo a
partir de las 7:00 AM, en el #FLive de la @CundinamarcaGob,
@EIDoradoRadioCo y los 99.5 FM.

iTe esperamos!

Ej
0:30 67 reproducciones
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Alcaldias

Municipio Supata

07:46 © A W W = [SR -] 073 O A @w-e DR 4AR 07:46 © A W W - cenv48
€& Q alcaldia supata 3 & Q Alcaldia de Supata Cundina.. g & Q alcaldia supata X
Todo Publicaciones Personas Grupos FE Inicio Informacior Videos Eventos Fotos Todo Publicaciones Personas Grupos E]

Alcaldia de Supata Cundinamarca ___ o Me gusta () comentar #/> Compartir Alcaldia de Supata Cundinamarca
29 de sep. -+ @ 23h-Q

Ferﬁa c_ie servicios Su_pata' . e Alcaldia de Supata Cundinamarca *** #FeriaServiciosSupata || Invitamos a la
Se invita a Ia_ comunidad a un Facebook Live 1d-@ comunidad el dia de mafana a partir de las
el préximo viernes 01 de octubre para que . . 3 7:00 am a la Feria Virtual de Servicios que
conozcan la oferta institucional en Fer,a de servicios Supata se desarrollara de manera virtualmente por
diferentes areas, continuamos trabajando de Se invita a la comunidad a un Facebook Live la pagina de facebook.
manera articulada en pro de nuestro el proximo viernes 01 de octubre ... Ver mas ILos esperamos!
municipio.

.. Ver mas

ria Virtual
de S ervicios

REETEEG -~

XY Feria Virites

de Servicies

©03s 2 comentarios + 12 veces compartido

Q035 2 comentarios + 12 veces compartido © Meencanta (I comentar &> Compartir

© Me encanta () comentar

e Alcaldia de Supata Cundinamarca ***
1d-Q

Busquedas relacionadas #ColombiaMayor || Se informa a los

Q) alcaldia supata cundinamarca beneficiarios del programa, que se

T -

OB:00 A M) .2 W > Tenc4a 08:00 O W W & - T e a
<~ Publicaciones <~  supataalcaldia :
(L) supataalcaldia s
z¥) supata s
107 376 184
Publicaci... Seguidores Seguidos
. N
Alcaldia de Supata
Feria V|rtual i1 Wb Gubaramerital
de \rr’\r@( (OS5 Cuenta Oficial Alcaldia Municipal de Supata
5 Cundinamarca
| viernes s S Virgilio Gutiérrez Alcalde 2020-2023 . 4
Ver traduccién
@" | www.supata-cundinamarca.gov.co/

acatastralcund sigue esta cuenta

ool & BT vereoe -

2 Me gusta

supataalcaldia #FeriaServiciosSupata || Invitamos i
a la comunidad el dia de mafiana a partir de las =

7:00 am a la Feria Virtual de Servicios que se n
desarrollara de manera virtualmente por la pagina S——
de facebook @Colombia...

ILos esperamos!
@cundlnamarcagob

' horas - Ver traduccion

/j supataalcaldia H
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Municipio Sop6

07:28 (D4 W > T @ RNIAGad 07:28 © oL W W - © @ 4G - W
< Q. Alcaldia Municipal de Sopo ~» < Q. Alcaldia Municipal de Sopdé P2
Inicio Informacion Foto Video Publicacic nicio Informacion Fotos Videos Publicacic
Alcaldia Mt..lnlclpal de Sopéd - soe Alcaldia Municipal de Sopé - L

Grupo Oficial. Grupo Oficial.
16h-S 6 min - S
#FeriaVirtualDeServicios @:|| Conéctate y Gobernacién de Cundinamarca ®
participa de esta feria virtual y conoce en estd transrmitlendo en Vivo.
detalle el trabajo de estas depend... Ver mas 20 min + S
#EnVivo@P| Participa a esta hora en la
feria virtual de servicios junto con la
compaifia de los municipios de Sopdo,
Chipaque ... Ver mas

| Viernes [Pty
7:00 a.m.

Alcaldias de: Sopé, Chipaque y Supata

[Socretaria de Habitat y
Unidad Adminkstrativa Expocl por ks Gestion do
Rivagos y Dossstres. fiadl AL AIRE: FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

© Dayra Jaramillo 2 veces compartido
) Me encanta D) comentar £> Compartir

s Alealdia Muonicinal da Sanda - L

© WhatsApp [~

Municipio Chipaqué

0730 © A @ W = o @ 2AG4 @ 07:30 © & & W - T @ RAGa @
< Q_ Alcaldia Municipal Chipaqu ~» < Q_ Alcaldia Municipal Chipaqu... =
Inicio Informacior Foto Video Evento Inicio nformacion Fotos Videos Eventos

2_ Alcaldia Municipal Chipaque 4. Alcaldia Municipal Chipaque
o= Cundinamarca “ew Cundinamarca

1d-@ 21h-
#Delnteres || FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS #Delnteres || FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

Per... Ver mas P#... Ver mas

©O Tu y 24 personas mas 6 veces compartido
© Me encanta (O comentar £> Compartir
o2z, Alcaldia Municipal Chipaque o
“- Cundinamarca

23h-S
#Salud s 1l SIGAMONOS CUIDANDO, ES
RESPONSABILIDAD DE TODOS @« .. Ver
mas

-

BT o -
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Secretarias y entidades invitadas

07:56 (© & W w -

<«

Secre ia de Habitat y
3,293 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

Tweets Tweets y respt Muit

Mas temas

Secretaria de Habitat y Vivie... 1d
#Sopd, #Chipaque y #Supata son
nuestros invitados a la
#FeriaVirtualDeServicios que
realizaremos este viernes, a las 7:00 de
la mafana, a través de Facebook Live
de @EIDoradoRadioCo

#Cundinamarca
#RegionQueProgresa

L
e
=

O v 2 - - -2
Mostrar este hilo
—_— Secretaria de Habitat y V... 48min
= Conéctate a la VIl Feria Virtual de
= Servicios aqui E3
- 7= meet.google.com/sye-axmr-eky
Ot 2 a o=
K - pic.twitter.com/BkuTab5TZK
Secretaria de Habitat y Vivie... - 1d == v

il

Nuestro portafolio: C———— -
7 #Exencion de impuesto al pago de 3 -
rintro | Ry Feria Vvirtual
 #SemilleroDePropietarios | . FOETN

W #CasaDignaVidaDigna -
 #MejoramientoDeBarrios
 #MejoramientoViviendaRura

+ Construccion de

#ViviendaNuevaRural

- @ = - =3 1=

© s ww . © e AR

UAEGRD-CUNDINAMARCA
8,463 Tweets

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia Tweets Tweets y respuestas Multimedia

T3 UAEGRD-CUNDINAMARCA retwittes T3 UAEGRD-CUNDINAMARCA retwitteds
e Secretaria General de Cundi... - 2d e Secretaria General de Cund... - 14h
g #Atenciaon «=® No te pierdas la > Edwin Alexander Coy profesional
#FeriaVirtualDeServicios esté viernes > especializado de @RCUNDINAMARCA,
O1 de octubre a partir de las 7AM a participara en la 8%

#FeriaVirtualDeServicios. Conectate y

través de el #FBlLive de la
escuchalo a partir de las 7:00 AM, en

@CundinamarcaGob y
@EIDoradoRadioCo, donde contaremos el #FLive de la @CundinamarcaGob,
@EIDoradoRadioCo y los 99.5 FM.

con la partici 6n de las de
@Alcaldiac po. @AChipaque y
@ALCALDI/

iTe esperamos!

42 reproduccio

o T - - =3
UAEGRD-CUNDINAMARCA 17h
B%o #SimulacroNacional Los simulacros

son ejercicios de prevencién que te
ayudan a prepararte para una

emergencia, saber qué hacer ante una
situacién real y poder estar prot.
junto con tu familia y tu comuni

@CundinamarcaGob @UNGRD

- L J - =4 =3 =

Emisoras Aliadas
Para la emision de la VIII Feria Virtual de Servicios, se contd con la participacion de las emisora

El Dorado Radio 99.5 FM , y Toca Stereo en los 105.3 FM

3.3 INTERVENCIONES

La VIII Feria Virtual de Servicios da inicio a su emision a las 7:08 am y se desarrolla de acuerdo
al esquema minuto a minuto, en el enlace Google Meet joining info Video call:
https://meet.google.com/dex-poah-gyo.
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ALCALDIAS — SECRETARIOS - GERENTES — DELEGADOS

INTERVENCION DESCRIPCION

*El municipio cuenta aproximadamente con 1.000 familias
dedicadas a la produccién de café, el precio en este momento
a favorecido, por tanto se han sembrado a lafecha de manera
extensa (170.000) semillas con la intencién de poder sembrar
las 200.000 que permitan aportar desarrollo de la economia del
municipio.

*Agradecimiento a la Gobernacién por el apoyo brindado en la
pandemia por la Secretria de Gestion del Riesgo para enfrentar
este evento y el aprovechamiento del kit de maquinaria amarilla
entregado por el Sr. Gobernador. *Se realiza proyecto para
mitigacion de riesgo por deslizamientos en eol municipio de
Supata, el invierno a causado dafios en la zona cafetera
provocando afectaciones en las viviendas y la agricultura.

*Se socializa el esquema de ordenamiento territorial concejo
municipal para su estudio y aprobacién para su estudio y
aprobaci Mejoramiento de algunas vias como estudios y
disefios.

*El municipio requiere apoyo para sensibilizar a la poblacién en
temas relacionados con riesgos y la blsqueda de estrategias
para reducir emergencias en entornos familiares, escolares y
comunitarios. Afortunadamente el municipio no presenta
problemas de inundaciones, deslizamientos.

INTERVENCION ALCALDE
MUNICIPIO DE Virgilio *A raiz de la pandemia a llegado mucha poblaciéon a campo asi
SUPATA Gutiérrez mismo las familias han dividido los terrenos para la construccién
de vivienda, es necesario que estos predios que han sido
poseidos de manera informal (acta de sana posesion) puedan
entrar a participar en las convocatorias por escritura propia y
certificado de libertad, este es uno de los compromisos de la
administracion municipal y de vital importancia para la
poblacién campesina.

*Un agradecimiento especial a la Unidad del Riesgo por el
embellecimiento de las fachadas de las viviendaas de 50
familias y 25 mas que se pudieron pafietar para evitar la
humedad.

*El municipio desarrolla el proyecto en la urbanizacién San
Antonio en la construccion de 4 viviendas, igualmente la
convocatoria con Colsubsidio para construccion y mejoramiento
de vivienda.

*Se presento proyecto a la Secretaria de Minas, Energia y Gas
para la construccion de 200 viviendas , al igual que unidades
sanitarias en el &rea rural, construccion de andénes para el
embellecimiento del municipio.
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*El municipio esta atento en las proximas semanas para
prevenir cualquier evento sucedido frente al fendmeno de la
nifia, para ello se mantiene una revisién permanente de las
guebradas y arroyos

*El municipio sera el anfitrion en la realizaciébn de Expo
Cundinamarca durante el mes de diciembre, y sera la vitrina
para que todos los municipios del departamento den a conocer
las bondades de sus territorios.

*Solicita informacion sobre el curso ENFOCA, curso que se
desarrolla desde la Unidad Nacional, donde participan
diferentes miembros, la solicitud, llevarlo a territorio para que
sea mas visible y de esta manera se puedan llevar a cabo
dichos planes comunitarios en linea con el Plan de Desarrollo.

*En la formulacion de la politica publica de Gestion del Riesgo
de Desastres para el municipio, se incluyé como meta la
JEFE DE actualizacién del Plan Municipal de Gestién del Riesgo de
PLANEACION. | Desastre, solicitando para ello ayuda técnica desde la oficina de
INTERVENCION MUNICIPIO DE | Planeacion para el enriquecimiento de dicho documento y de

MUNICIPIO DE SOPO alineacion con la proyeccién de la Unidad Administrativa
SOPO Especial para la Gestion del Riesgo.
Dr. Javier
Eduardo *El municipio cuenta con el plan familiar de desastres, donde
Jiménez las familias cuentan con un documento basico para que se

entienda y comprenda en situacion de mitigaciéon y manejo del
riego ante un evento.

*El municipio de Sop6 lleva més de 10 afios sin desarrollar un
proyecto de vivienda, situacién que se decidi6 tener en cuenta
desde el gobierno actual, haciendo seguimiento al estudio de
déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda para conocer con
exactitud cuantas viviendas necesita el municipio determinando
a raiz del estudio la necesidad de mas de 800 viviendas para
equilibrar el déficit; con la caracterizacion se puede entender
que el inconveniente radica en la falta de predio para la
construccion de viviendas.

*El municipio cuenta con mas de 6 hectareas para el desarrollo
de un proyecto de vivienda, se plantea la necesidad de hacer
250 viviendas de interés prioritario, es necesario solicitar apoyo
financiero, dada la realidad econdmica de las familias y la falta
de una caja de compensacién y no contar con un ahorro
programado.

*Se solicita el apoyo a la Secretaria de Habitad y Vivienda con
su intervencion en estos proyectos de vivienda, necesarios
para la comunidad, Sopo no cuenta con condicién de regalias
por su categoria.
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*Se agradece ala Unidad de Gestion de Riesgo por el aporte y
colaboracién, en la firma del convenio para los estudios de
riesgo para la sentencia del fallo del rio de Bogota y terminar la
concertacién del EOT con Corporinoquia.

*Radicacion del proyecto para atender puntos de deslizamiento
y mal manejo de aguas, con la intencién de hacer gestién en la
Unidad Nacional; la Unidad Departamental realizd
observaciones que se estan tramitando con el fin de gestionar
recursos importantes en la canalizacion de las aguas en el caso
urbano del municipio.

*Se presenta gran afectacion a la comunidad por el cierre de la
INTERVENCION ALCALDE via al llano;se adjudico el viaducto del Km 58, permitiendo la
MUNICIPIO DE Camilo Albeiro | reactivacién de la economia, por medio del turismo, transporte
CHIPAQUE Pardo Mufioz canalizacion de las aguas superficiales.

*Invitacién especial a la comunidad a participar en la Feria
Equina grado B, ha realizarse en el municipio.

*Suscripcion convenio con la Unidad de 800 Millones de pesos
para vivienda rural , convenio que se encuentra en ejecucion.

*Proyecto de mejoramiento de vivienda rural, que favorece a
250 familias, radicacién el proyecto de unidades sanitarias para
mas de 70 viviendas que se inicia proximamente. En el tema de
vivienda urbana se hizo convocatoria y licitacion puablica para el
mismo.

*Durante la pandemia se disefio apoyos humanitarios como
bonos alimentarios, protocolos de bioseguridad y toda la
organizacién técnica y administrativa para garantizar la vida y
los derechos de los ciudadanos.

*En el municipio de Chipaque se actualizé el plan de
instrumentos esquema de ordenamiento territorial, con un rubro
INTERVENCION de 329 millones que se invertiran en estudios de riesgo
UNIDAD DIRECTORA referente al tema rio Bogota.

ADMINISTRATIVA | Dra. Gina
ESPECIAL PARA Lorena Herrera | *Las ayudas que debe generar la secretaria ley 1523 de 2012,
LA GESTION DEL | Parra ordenanza; la solicitud de una emergencia se debe enviar a el
RIESGO Concejo de Prevencion del Riesgo Municipal, quien genera una
evaluacion de dafos afectados, se evalla la emergencia y de
acuerdo a esta se canaliza el tipo de apoyo requerido y si el
municipio no cuenta con los recursos puede elevar la solicitud
a la Secretaria de Prevencion del Riesgo de Cundinamarca
para evaluar la posibilidad bajo el marco de la subsidiaridad y
complementariedad.

*En el municipio de Supata se viene trabajando en prevencién
del riesgo por motivo de fendbmenos ambientales, con los
cambios climéticos gue afectaron a los campesinos Yy

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

Go_bernaci()n de
Cundinamarca

SC-CER303297  CO-SC-CER 303207  GP-CER 303299



Que Progfesa

EN SERVIC 10
AL USUARIE

agricultores, se plantea realizar un cronograma para la
presentacion de capacitacion en mitigacién y estratégias de
prevenir el riesgo a nuestros campesinos y ciudadanos
cundinamarqueses.

*Se invitamos a los cundinamarqueses a comunicarse con la
Unidad Administrativa Especial de Gestibn del Riesgo
mediante el correo institucional emergencia
@cundinamarca.gov.co

*Proyectos de construccion de vivienda rural en el
departamento,seran entregadas en el mes de diciembre,para
dar mejoramiento integral a 27 viviendas beneficiadas , el
propdsito es articular, estos programas para lograr fuentes de
financiamiento con diferentes entidades; los proyecto de
vivienda urbana se subdidian a través de las cajas de
compensacion , con la finalidad de dar mejoramiento a este tipo
de viviendas.

El gobierno nacional ha dispuesto recursos, segln la politica

ASESORA de vivienda rural para beneficiar a 200 municipios del pais, con
INTERVENCION Dra.Beatriz subsidios.
SECRETARIA DE Helena Gamez
HABITAT Y Calderén *Se lidera el programa “Podemos Casa” que consiste en la
VIVIENDA utilizacion de predios de propiedad del municipio, donde se

puedan construir viviendas a menor costo y si el predio est4 a
nombre el municipio, se puede acceder a este proyecto con el
lleno de los requisitos: estudio de suelos, estudio de mercados
para ver si existe la posibilidad de desarrollar el proyecto; se
debe buscar la cofinanciacién con las cajas de compensacion,
subsidio del gobierno nacional con el programa Mi Casa Ya .

*Para la obtencién de vivienda rural se debe contar con un
predio rural donde los municipios se comprometen a subsidiar
una parte y el departamento otra, estos esfuerzos se deben
dirigir a grupos poblacionales: victimas del conflicto, adulto
mayor, mujer rural, mujer u hombre cabeza de hogar.

PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD

Preqgunta: Magdalena Avendafio ciudadano municipio se Supata

¢Para la temporada de lluvias la Unidad para la Gestion del Riesgo apoya con obras de
bioingenieria para mitigar o evitar deslizamientos?
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Responde: Gina Lorena Herrera Parra - Directora de la Unidad de la Gestion del Riesgo

Se fortalecen los puntos de riesgo con el apoyo de nuestros comunales por que desde la unidad
se tiene la meta 312 del plan de desarrollo que busca reducir los riesgos al maximo, dado la
contingencia de covid hasta ahora vamos a comenzar los proyectos de bioingenieria. La invitacion
es que los municipios que estén interesados en los proyectos nos escriban al correo electrénico
apoyoaemergencias@cundinamarca.gov.co.

La unidad esta presta para escuchar a la comunidad e identificar los puntos de riesg, estudiarlos
y evaluar si requieren obras.

Prequnta: Wilson linares Oyente via WhatsApp

¢ Se estaorganizando el simulacro para el préximo 07 de octubre pero ¢ Este se vaarealizar
de manera presencial o en el escritorio?
Responde: Gina Lorena Herrera Parra - Directora de la Unidad de la Gestion del Riesgo

“La disposicion para el desarrollo del simulacro se da en orden nacional, es asi como se delega
a cada municipio la decision, por lo tanto cada mandatario local tendra la autonomia para tomar
la decisiébn y tener encuenta medidas tomara teniendo en cuenta la pandemia, una
recomendacion para todos los oyentes tengan una maleta con sus documentos y agua y viveres
bésicos.”

Pregunta: German Infante — ciudadano municipio de Chipague Vereda el Cerezo

Yo tengo un lote pero no han hecho escritura, me pueden hacer una vivienda alli?
Responde: Beatriz Helena Gadmez Calderdn - Secretaria de Habitad y Vivienda

“Para realizar la construccién en el lote requiere los documentos legales para no poner en riesgo
su inversion, si el lote es de sus familiares de manera concertada con ellos puede realizar la
construccién de manera efectiva siempre y cuando las partes estén de acuerdo, o puede generar
documentos en condonacion para que el predio o parte de el quede a su hombre.”

Preqgunta: Javier Eduardo Jiménez - Secretario Oficina de Planeacién municipio de Sopd

¢,Como nos pueden colaborar para generar vivienda en el municipio?
Responde: Beatriz Helena Gamez Calderdn - Secretaria de Habitad y Vivienda

“La Secretaria tiene buenas noticias para el municipio, existe un programa que se denomina
“Tenemos Casa’ que consiste en brindar apoyoa la comunidad para vivienda prioritaria quien
maneja cuotas mas bajas que los subsidios de orden nacional. Por interno le daré el numero del
funcionario que esta manejando el proyecto para que se contacte, y se en comunicacion
apliguen y hagan el estudio
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Audiencia

Audiencia

W 92 personas
50

Pico maximo de
audiencia 7.28 am con

1 3 5 7 91113151719 2123252729 31333537

e AUdiencia e==Hora

Las demas cifras y estadisticas no se obtuvieron, por que la plataforma present6 presento fallas

técnicas al momento de la transmision.

Comentarios Audiencia

Gladys Alicia Prieto Pefia
i Muy buen dia para todos !

En nombre de la JAC Vereda El
Paraiso del municipio de
Supata, agradecemos el
Contrato ICCU 020 de 2021,
Convenio 2021-0530 firmado
entre la JAC Paraiso y las
entidades ICCU y FONDECUN,
ejecutando el proyecto de
rehabilitacion y mantenimiento
rutinario de los corredores
viales Supata - La Magola y
Supata - Alto de la Cabana.

N

= l:Net
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Gobernacién de Cundinamarca i
esta transmitiendo en vivo Seguir
#EnVivo™ | Participa a esta hora en la f... Ver mas

importantes que benefician a
los Cundinamarqueses..
Muchas graci...

Juan S. Garcia Fayad
Supata presente!! @ § §

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Caddigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co




cl\10

EN SERVI

SC-CER 303297

VIVO © 90

m AL AIRE: FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

« 3 Carlos Vallejo

Saludo especial, gracias por
realizar estos eventos tan
importantes que benefician a

los Cundinamarqueses..
Muchas graci...

VIVO o 56

desde Fusagasuga le
excelente feria de servicios

Gobernacion de Cundinamarca

estd transmitiendo en vivo

FERIA VIRTUAL Ver mas
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Gobernaciéon de Cundinamarca <
esta transmitiendo en vivo Segu"'

#EnVivo™ | Participa a esta hora en la f... Ver mas

Laluuvg Luluialn uesuc oupaia.

#TransparenciaYDesarrollo

‘°l Cesar Zuluaga Arbelaez
- N
Buen dia #:
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A través de las actividades de
roceria, limpieza de
alcantarillas, cunetas,
remocion de derrumbes, se
hace prevencion de novedades
que se puedan generar en la
temporada de invierno que
pronostican.

i Y SEGUIMOS EN ACCION
COMUNAL !

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

¢
m

Punto Gualitoirs

Como lograr auxilio para
mejoramiento de vivienda rural
? 0 postular una organizacion
con un proyecto de vivienda
rural ? Casi en san francisco
cundinamarca , Dra Beatriz

Me gusta Responder
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v Las ferias virtuales de servicios se convierten en un espacio estratégico que permite
brindar informacién sobre el portafolio institucional, evidenciar el interés y la participacion
activa de la comunidad, al manifestar sus opiniones a través de preguntas, mensajes y
felicitaciones en la transmision en vivo, a demas de entablar una comunicacion directa y
efectiva para resolver inquietudes, generar compromisos entre las Secretarias invitadas y
los municipios participantes.

6 OPORTUNIDADES DE MEJORA

v La VIl Feria Virtual de Servicios se desarrollo de acuerdo al esquema establecido, los sin
embargo se recomienda ampliar el tiempo al aire, lo que permitird que los invitados
puedan profundizar en sus intervenciones.

v Révisar la posibilidad de reducir el nUmero de secretarias invitadas para que esta pueda
dar a conocer una manera mas profunda su portafolio de servicios.

v/ Los invitados deben ser concretos en sus intervenciones e intentar que el minuto a minuto

se desarrolle a conformidad, para que todos los participantes tengan la misma oportunidad
de intervenir.
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