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1 INTRODUCCION

Las Ferias Virtuales de Servicios son eventos de fomento y fortalecimiento de la oferta
institucional de la Gobernacion, para la comunidad cundinamarquesa; estos espacios forman
parte de la estratégia 388 del Plan de Desarrollo “Cundinamarca Region que Progresa”, que
apunta a la divulgacion y promocion de los diferentes canales y servicios de atencion al
ciudadano, por ello para dar cumplimiento, el pasado 20 de agosto de 2021 se desarroll6 la V
Feria Virtual de Servicios con la participacion de los primeros mandatarios de los municipios de
Beltran, Gacheta y Lenguazaque , quienes interactuaron con la Secretaria de las TIC y la

Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico.

La V Feria Virtual de Servicios propicia el espacio perfecto para que los invitados den a conocer
a la audiencia de su labor y compromiso en la construccién de un nuevo territorio para hacer de

Cundinamarca un mejor lugar.
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2 PARTICIPANTES

V FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

MUNICIPIO
Beltran Alcalde Julio César Guzman Ospina
Gacheta Alcaldesa Monica Romero Parra
Lenguazaque Alcalde Francisco Augusto Lépez Rodriguez

SECRETARIAS - INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

Secretaria General Dra. Nohora Evelia Escobar Perdigon

Direccion de Atencién al Usuario Dr. Cristébal Sierra Sierra

Secretaria de las TIC Ing. Yury Riveros Villalba

Ing. Andrés Fernando Roldan Nifio

Secretaria de Competitividad vy

L Dr. Juan Gabriel Ayala Cardenas
Desarrollo Econdmica.
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3 FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

3.1 ESQUEMA

OBJETIVOS FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

e Comunicar a los usuarios y ciudadanos, la existencia de los diferentes canales de atencion
y el portafolio de servicios institucional con los que cuenta la Gobernacién de
Cundinamarca.

e Radicar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y demas requerimientos a través de los
diferentes canales de atencion: Contac center, correo electrénico, pagina web y demas
redes sociales.

OBJETIVO ESPECIFICO FERIA VIRTUAL DE SERVICIO

El objetivo de la Feria Virtual de Servicios es comunicar a los usuarios y ciudadanos, la existencia
de los diferentes canales de atencién con los que cuenta la Gobernacién de Cundinamarca, para
que los usuarios conozcan el portafolio institucional y que requieran hacer sus solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, de esta manera puedan radicarlas y recibirlas a través de su correo
electrénico o pagina web de la Gobernacién a donde se enviara toda la informacién.

OBJETIVOS ALCALDIAS INVITADAS

El objetivo de invitar a las alcaldesas de los municipios de Beltran, Gacheta y Lenguazaque
para que en su intervencion expongan sus proyectos y las diferentes inquietudes que puedan
presentar ante la administracion departamental con el fin de que logren una Mesa de Trabajo o
un acuerdo con las Secretarias 0 Entidades Invitadas, para impulsar un proyecto actual o futuro
gue beneficie al Municipio y sus ciudadanos; su intervencién tendra una duracion de 5 a 7 minutos.

OBJETIVOS SECRETARIAS Y ENTIDADES INVITADAS

El objetivo de invitar a las Secretarias, Gerentes, Directores para que en su intervencion
expongan la oferta institucional que desde su despacho puedan presentar en beneficio a la
poblacion. De esta forma, la Feria Virtual de Servicio se convierte en la vitrina de la Gobernacion
y los beneficios de sus entidades, asi como también busca la difusion de la misma en la poblacion.
Su intervencion es de 5 a 7 minutos.
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El desarrollo de la V Feria Virtual de Servicios se llevara a cabo enfatizando en los
municipios de Beltran, Gachetd y Lenguazaque, la Direccion de Atencion al Usuario
invitara a las siguientes secretarias y entidades descentralizadas: Secretaria de las TIC
y la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmica.

Lo anterior por medio de invitacion por parte de la Doctora Evelia Escobar Perdigon,
Secretaria General, a cada una de las Secretarias, Gerentes y alcaldesas a participar.

CAMPANA DE EXPECTATIVA

Con el fin de lograr atraer al mayor numero de personas de la comunidad, el Grupo de
Desconcentracion, propone llevar a cabo una campafa de expectativa la cual tendra las
siguientes caracteristicas:

e A partir del dia martes 17 de Agosto, al desarrollo de la Feria de Servicio, se
enviaran textos, links, imagenes y videos a los lideres de la comunidad.

e A partir del dia martes 17 de Agosto, las emisoras y medios de comunicaciéon
aliados realizaran difusién de las piezas gréficas y video promocional en sus
redes.

e Se haran grupo o listas de difusion de WhatsApp administrados por las Alcaldias
o el Grupo de Desconcentracion.

e Las Alcaldias de Beltran, Gachetd y Lenguazaque publicardn un video de
convocatoria en sus redes sociales.

DESARROLLO

El viernes 20 de Agosto se desarrollard la Feria Virtual de Servicios, utilizando los
canales de comunicacion disponibles. Se haré la transmision desde el inicio del programa
por el Facebook live de la Gobernacion de Cundinamarca, desde la plataforma
Google Meet y la emisora El Dorado Radio, se tendra como representante del Grupo
de Desconcentracion al funcionario Heberth Franz Serrano en las instalaciones de la
Emisora DORADO RADIO quien apoyara y dirigira la intervenciéon de los invitados en

Google Meet.
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A continuacion, se presenta el minuto a minuto que deben tener en cuenta todos los

invitados alareunién por Google Meet.

INVITADO NOMBRE CARGO

1 Dra.Evelia Escobar Perdigon Secretaria General

2 Dr. Julio Cesar Guzméan Ospina Alcalde Beltran

3 Dra. Ménica Romero Parra Alcaldesa Gacheta

4 Dr. Francisco Augusto Lopez

Rodriguez Alcalde de Lenguazaque

5 Ing. Yury Riveros Villalba Director Infraestructura, Secretaria de las
TIC

6 Ing. Andrés Fernando Roldan Nifio Director Gobierno Digital, Secretaria de las
TIC

7 Dr. Juan Gabriel Ayala Cardenas Secretario - Secretaria de Competitividad y
Desarrollo Econémico

8 Dr. Cristébal Sierra Sierra Director Atencion al Usuario, Secretaria
General

9 Duvan Leonardo Silva — Audio TIC Ciudadano 1 Beltran

10 Javier Hidalgo -Audio TIC Ciudadano 2 Gacheta

11 Sandra Carolina Triana — Audio TIC Ciudadano 3 Lenguazaque

12 Edgar Ortega — Audio Secretaria Ciudadano 4 Beltran

Competitividad
13 Diana Beltran -Audio Competitividad Ciudadano 5 Gacheta
14 Doris Adriana Gomez- Audio Ciudadano 6 Lenguazaque

Competitividad
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PROTOCOLO PARA REUNION DE GOOGLE MEET

Tener una fuente de internet estable.

Conectarse 15 minutos antes de la hora de la trasmision.

Tener buen encuadre de camara, y camara fija.

Visualizar en pantalla desde pecho y cabeza completa.

Evitar tener ventanas o entradas de luz a su espalda, y asi evitar el contraluz.

Desactive el microfono al ingresar a la reunién y solo activarlo al ser llamado.

Habilitar la ventana del chat.

Estar pendiente del chat durante la trasmision.

Se recomienda en lo posible no utilizar rayas ni puntos en su vestuario.

Respetar el tiempo designado para su intervencion, los invitados tendran 5

minutos al aire.

¥ Se realizara una reunion de ensayo para las alcaldias invitadas en plataforma
GOOGLE MEET el dia martes 17 de Agosto para ajustes de video y audio, el
enlace lo enviaremos dias previos.

¥ Se realizara una reunion de ensayo para las secretarias y entidades invitadas en
plataforma GOOGLE MEET el dia martes 17 de Agosto para ajustes de video y
audio, el enlace lo enviaremos dias previos.

¥ En caso de no poder asistir el alcalde o secretario invitado al ensayo, lo puede

reemplazar un funcionario en representacion.

CA N A N A A A A

REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO:

e Transmision a través de la emisora el Dorado Radio.

e Las Alcaldias invitadas, deben gestionar la transmision de la Feria Virtual de
Servicio, con sus emisoras locales aliadas.

e Conexion a través de GOOGLE MEET para los panelistas sin asistir a las
instalaciones de la emisora.

e Incluir una cufia radial constante en la Emisora El Dorado y en Emisoras aliadas,
sobre los canales virtuales de servicio de la Gobernacion.

e Elequipo de desconcentracion estara coordinando el envio de los links, imagenes
y videos de acceso a los canales de atencion virtual a través de mensajes a los
enlaces en los municipios de Beltran, Gachetd y Lenguazaque para que en
tiempo real y durante la emision del programa, puedan acceder a los servicios
gue se ofrecen; su vez, estos canalizaran las posibles preguntas que pueden
formular los oyentes y sean respondidas por los panelistas. (para lista de difusion
manejada por el WhatsApp de la Gobernacion).

e Confirmar disponibilidad y asistencia de la Dra. Evelia Escobar Secretaria
General y del Dr. Cristébal Sierra Director del CIAU, para el desarrollo de la Feria
de Servicios Virtual.

e [Establecer si se aceptaran preguntas en vivo. En caso de aceptarlas, en qué
momento se haran y si se tiene la logistica para soportarla.
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e Flash publicitario por correo a funcionarios de la Gobernacion desde la funcién
publica.

Confirmadas
* Facebook live gobernacion y emisora el Dorado Radio.
+ Post o historias en Twitter e Instagram

Por confirmar

+ Emisoras y redes locales de los municipios de Beltran, Gacheta y
Lenguazaque

NOTA: En caso, que algun invitado no pueda participar. Debe informar con anterioridad y
enviar un audio que cumpla con las caracteristicas del Anexo: Guion Feria Virtual de Servicio.

MEDICION DE LA FERIA DE SERVICIO:

La Feria Virtual de Servicio de los municipios de Beltran, Gachetay Lenguazaque se puede
medir teniendo en cuenta:

e Numero de personas de la comunidad que se vincula a la transmisién de Facebook Live.
e Numero de preguntas y comentarios en redes y en el WhatsApp.

3.2 CAMPANA DE EXPECTATIVA

La campafia de expectativa de la V Feria Virtual de Servicios comenz6 a partir del dia martes 17
de agosto de 2021 con el envi6 de los mensajes de texto a las bases de datos del Contac Center

y de las proporcionadas por los municipios participantes.

No de Contactos suministrados por la
Alcaldia de cada municipio
Beltran 18
Gacheta 156
Lenguazaque 0
Total 174
Total, mensajes enviados bases municipios invitados 174
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Mensajes de Texto

A partir del dia 19 de agosto y con motivo del desarrollo de la V Feria Virtual de Servicios se
enviarébn mensajes de texto a las bases de datos suminitradas por parte de los enlaces de los
municipios de Beltran, Gachetd y Lenguazaque.

12:55 p. m. FERIA 20 DE AGOSTO
Amlgo CundinamaquéS lo Se realiza envi6 de SMS generando invitacién a la Feria de Servicios virtual,
. trasmitida por el Facebook Live, la cual se llevaré a cabo el viernes 20 de agosto
esperamos eSte viernes 20 7am, en total se genera un envio de 23.324 mensajes donde se tiene el 95%
de agostoalas 7amenla efectvidad en a entrega.

Feria Virtual por facebook
live de la Gobernacion de b

Cundinamarca, para que i&, 2334 100 % veses v
interactue con los alcaldes

e de Beltran, Gacheta y

Lenguazaque
12:55p. m.

@ F Mensaje detex.. @ & 94,55% ' o
4 W) |

Piezas Publicitarias - Redes

Para la campafa de expectativa se realizo la publicacion de piezas publicitarias en las
diferentes redes.

e Twitter

((@))aogwo ok 1 Wi eldoradoradio.co | @

99.;rn ¢l doradoradio.radiostream321.com Lmten?r;wradm | RadioBax | RadioGarden
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Alcaldias de: Beltran,
s Gachetay Leng

((@)) €L0OBADO | Ghbe w www eldoradoradio.co 9
50.57M el doradoradio radiostream321.com | Listen2myradio | RadioBox | RadioGarden

Facebook - Instagram
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20.:-agosto
PooSm

& Secretarias de TIC y Competitividad

B Alcaldias de: Beltran,
Gachetay Lenguazaque

facebook 1 www.eldoradoradio.co
el doradoradio.radiostream321.com Listen2myradio | RadioBox

Cundinamarca

RadioGarden
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Videos

Se publicaron y difundieron a través de las redes sociales los videos elaborados por los
municipios participantes, invitando a la poblacién a conectarse y seguir la feria.

ALCALDIAS - MUNICIPIOS

- Reproductor mutimedia VL.C

udic Video Subtiulo Hemamientas Ver Ayuda
-
9 Ve
/ Sl

q
jue Progresa
1

> &
7

& VIDEQ EXPECTATIVA.mp - Reproductor mukimedia VL.C
Medio _Repro

who Video Subthulo Hemamientas Ver Ayuda

& Monica Romer
Alaldesa de Gacheta
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=T / Francisco Augusto Lopez _Rovdn'guez

Alcalde de Lenguazaque

Redes e iméagenes compartidas

/

Se compartieron imagenes através de los twitter de la Secretaria General, la Gobernacién de
Cundinamarca, y de los diferentes invitados a participar en la V Feria Virtual de Servicios.

&+ Secretaria General de Cundinamarca
@SecGeneralCundi

Amigos Cundinamarqueses recuerden que mafana
viernes 20 de agosto tenemos
#FeriaVirtualDeServicios, la cual contara con la
participacion de @AlcaldiaGacheta. Monica Romero
Parra nos invita a conectarnos al #FBLive de
@EIDoradoRadioCo y los 99.5 FM a partir de las 7:00
AM.

&
0:37 | 47 reproducciones
L)

T:44 3. m. - 19 ago. 2021 - Twitter for Android

6 Retweets 13 Me gusta

= Secretaria General de Cundinamarca

@SecGeneralCundi

El Alcalde de @LenguazaqueCom Francisco Augusto
Lopez, participara mafana viernes 20 de agosto en la
#FeriaVirtualDeServicios de la @CundinamarcaGob e
invita a los #Cundinamarqueses, a conectarse en el
#FBLive de @EIDoradoRadioCo y los 99.5 fm a partir

de las 7:00 AM.

2:56 p. m. - 19 ago. 2021 - Twitter for Android

3 Retweets 1Citar Tweet 10 Me gusta
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%  @SecGeneralCundi

Desde la provincia de Magdalena nuestro alcalde Julio
César Guzman @AlcaldiaBeltran, invita a los
cundinamarqueses a conectarse este viernes 20 de
agosto a partir de las 7:00 AM, a la
#FeriaVirtualDeServicios de la @CundinamarcaGob,
por #FBLive de @EIDoradoRadioCo y los 99.5 FM.

reproducciones

7:17 a. m. - 18 ago. 2021 - Twitter for Android

4 Retweets 14 Me gusta

>
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Alcadias

Los municipios compartieron desde sus perfiles la campafia de espectativa .

Municipio Beltran

727 B » © . i Cd4m|| 726 BO » B - [ORLITRVES Sl |
& Q Alcaldia Beltran ~» & Q Alcaldia Beltran ~»
Inicio Informacion Comunidad Fotos Inicio Informacion Comunidad Fotos

Alcaldia Beltran =2 Alcaldia Beltran esta en —

Beltran (Cundinamarca).
mié. alas 1:14 p. m. - Beltran - &

12ago.alas4:16p. m. - Q

#Atencion Il | Enviamos una invitacion a

C

1S0 9001

Qlgontec

SC-CER 303297

CO-SC-CER 303297

GP-CER 303299

los beltranenses a concertarse el dia 20
de agosto desde las 7:00 a.m a través
del #FacebookLive de la Gobernacion de
Cundinamarca y el Dorado Radio a
participar de “La Feria Virtual de
Servicios”. iNo te lo pierdas! |
#Cundinamarca #RegiénQueProgresa
#Beltranecoturisticoysostenible

Feria Virtual
de S

La administracion municipal en cabeza
del alcalde Julio Cesar Guzman Ospina,
envian la cordial invitacion a todos los

#beltranen... Ver mas

@O Tuy 14 personas mas 1 vez compartido

o Me encanta C) Comentar A} Compartir

Seguir (~]
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7:26 M » B J - QunCiy "4m||7:25 BM > O - [CRUIIRSES JRap N |
& Q Alcaldia Beltran ~» €& Q Alcaldia Beltran ~»
Inicio Informacion Comunidad Fotos Inicio Informacion Comunidad Fotos

Alcaldia Beltran i
Hace 3 minutos - @

» Alcaldia Beltran esta en soe
Beltran (Cundinamarca).
mié. alas 1:18 p. m. - Beltran - @

#EnVivo@| Conéctate a esta hora a la

La administracién municipal en cabeza Feria Virtual de Servicios con la

del alcalde Julio Cesar Guzman Ospina, participacion de los municipios de
envian la cordial invitacion a todos los Gachet3, Beltran y Lenguazaque.
#beltranenses para que este 20 de iParticipa! &y~ #Cundinamarca

agosto de 2021 a partir de las 7:00 a.m., #RegionQueProgresa

sintonicen y se conecten a través de

#FacebookLive de la Gobernacién de Gobernaci6n de Cundinamarca @
Cundinamarca y El Dorado Radio 99.5 esta transmitiendo en vivo.

FM, a la Feria Virtual de Servicios que N e

tendremos con la Secretaria de las TIC y #EnVivo.l Conéctate a esta hora a
la Secretaria de Competitividad y la Feria Virtual de Servicios con la
Desarrollo Econémico de Cundinamarca. participacion de los municipios de

Gacheta, Beltrany Le... Ver mas

Municipio Gacheta

7:28 B » O (B - (ORI AVES ' N |

728 ® » ©E - T T4R
€ Q Alcaldiade Gacheta 20.. g €& Q Alcaldia de Gacheta 20.. g
Inicio Publicaciones Videos Fotos Infc Inicio Publicaciones Videos Fotos Infc
@ Alcaldia de Gacheta Alcaldia de Gacheta
2020-2023 @ 2020-2023

Hace 17 minutos - & Hace 17 minutos - @

Participamos en la V Feria Virtual de Participamos en la V Feria Virtual de
Servicios con la Gobernacién de Servicios con la Gobernacién de
Cundinamarca. Cundinamarca.
#SocialEmprendedoralncluyente « #SocialEmprendedoralncluyente

El Dorado Radio @ esta

transmitiendo en vivo.

El Dorado Radio @ esta
transmitiendo en vivo.

Hace 21 minutos - & Hace 21 minutos - @
#EnVivo@| Conéctate a esta hora a #EnVivo@| Conéctate a esta hora a
la Feria Virtual de Servicios con la la Feria Virtual de Servicios con la
participacion de los municipios de participacion de los municipios de
Gachetd, Beltrany Le... Ver mas Gachet4, Beltran y Le... Ver mas

Vv VIV

=« Contactarnos (~] =% Contactarnos o

www.gacheta-cundinamar... www.gacheta-cundinamar..
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Municipio Lenguazaque

732 B®» © & [CRUNTASES Jaab N |
& Q Alcaldia Municipal Leng... g
Inicio Publicaciones Eventos Opiniones
Alcaldia Municipal b

=2 Lenguazaque Cundinamarca

mié.alas 1:50 p. m. - @

La administraciéon municipal en cabeza
de nuestro Alcalde Francisco Augusto
Lépez Rodriguez tiene el gusto de
invitarlos a la Feria Virtual de Servicios.

2
e

“Z". Diaviernes 20 de agosto
. Hora 07:00 a.m.

#LenguazaqueConstruyendoBienestar

;Y Feria Virtual

de Servicios

20 agosto] Aok de: B, Gachetiy Lenguaszacue
7:00am. | [ ]

Secretaria de las TIC

741 B » O - Coe @ 814 M » © [ - s T

<« Sec. TIC Cundinamarca

6,830 Tweets < Tweet

[F Se uniod en octubre de 2013 == Sec. TIC Cundinamarca

528 Siguiendo 5,709 Seguidores i @SecTICundi

&? Seguido por Lizeth, @ipybac, Gobierno de "Todos IOS mUnICipIOS de
"+ La Vega, Cundinamarca y 227 mas #Cundinamarca, pueden
Tweets Tweets y respuestas Multimedi| Solicitar capacitaciones

===» Sec. TIC Cundinamarca ... 14min para sus equipos de trabajo
'1; ilniciamos! nuestra Feria Virtual de a través del correo: carlos

Servicios, un espacio creado para .correa@cundinamarca

que nuestros cundinamarqueses

conozcan el Portafolio Institucional -gov.Cco y conocer toda la

de nuestra secretaria. oferta que trabajamos con el
Acompananos y participa T . :

ingresando a través de bit.ly/ @MInIStenO—TIC |_ngresando
3dRzCoP bit.ly/2XJna5p" Director de

Gobierno D.

Twittea tu respuesta =

< ® i)
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< Sec. TIC Cundinamarca =

6,830 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedi

[ CaETTTTTTINNNERERN

o 1 L A <3
«—== Sec. TIC Cundinamarca ... - 15h
) iEs manfnana! Nuestra

#FeriaVirtualDeServicios en la que
participara el alcalde de
@LenguazaqueCom Francisco
Augusto Lopez. Conéctate al
#FBLive de @EIDoradoRadioCo o
sintoniza losgg 99.5 fm a partir de
las 7:00 a.m.

Juntos somos una
#RegionQueProgresa

15 reproducciones

(& jue ®

Emisoras Aliadas

Para la emision de la V Feria Virtual de Servicios, se cont6 con la participacion de las emisora El
Dorado Radio 99.5 FM , y Toca Stereo en los 105.3 FM

3.3 INTERVENCIONES

La V Feria Virtual de Servicios da inicio sobre las 7:05 am, su emisién se desarrolla de acuerdo
al esquema minuto a minuto, en el enlace Google Meet joining info Video call:
https://meet.google.com/dex-poah-gyo.
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https://meet.google.com/dex-poah-gyo

AL USUARLT

ALCALDIAS — SECRETARIOS - GERENTES — DELEGADOS

INTERVENCION DESCRIPCION

*Hace referencia sobre la emergencia que se presenta en el
municipio, las vias y varios sectores que por el invierno se han
visto afectadas.

*Menciona el proyecto de conectividad que se adelanta con el
Ministerio de las Tic con el fin de generar conexion de puntos
especiales en las veredas de Cuzaqui, especificamente en las
instituciones educativas de la escuela La Chamba, Institucién
Camilo Torres, Instituciébn Antonio Narifio e Institucién
Educativa Santa Lucia, con el fin de dar espacios positivos a la
nifiez de la comunidad, y que ya que los nifios y que puedan
INTERVENCION MUNICIPIO ALCALDESA | cumplir con sus actividades académicas..

DE GACHETA Ménica *Asi mismo se adelanta una importante labor en busca de la
Romero Parra | creacién de una emisora local..

*Agradece el apoyo recibido para los agricultores de cafia de
azUcar de municipio, especialmente a los seis trapiches
existentes en el municipio.

* Solicita apoyo con un trapiche artesanal para una comunidad
gue recibe sus ingresos de esta labor y permitiria que varias
familias se beneficiaran.

*Agradece la ayuda para la planta de beneficio del municipio, el
Invima califico, y permitio la apertura de la misma, sin embargo
se requiere apoyo con un cuarto frio para dar una mayor
cobertura y servicio.

*Solicitar a la Secretaria de las TIC el analisis de la conectividad
en el sector de la Popay en el Alto de la Luna, y la verificacion
de la conectividad,en la zona baja, ya que esta falla demasiado.
*Solicitud a la secretaria mayor informacién, se agenda cita
para iniciar una estrategia que ermita mejorar la conectividad
del municipio.

*Compromiso para mesa de trabajo con la secretaria de las TIC.
INTERVENCION MUNICIPIO ALCALDESA | (Director de Infraestructura de las TIC).

DE BELTRAN Julio Cesar *Relaciona llos diferentes planes y sitios turisticos con los que
Guzman cuenta el municipio
Ospina * Agradecimientos a la Secretaria de Competitividad y

Desarrollo Econémico, por el tractor entregado al municipio.
*Se solicita apoyo para el fortalecimiento de las cadenas
productivas, ya que los campesinos sufren para llevar sus
productos a su destino: se requiere apoyo para las
asociaciones de paneleros, en los trapiches ya que sus
producciones se han venido a la baja por falta de asesoria;
apoyo para las asociaciones de pescadores, y para todos los
pequefios productores.
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*Menciona a la Secretaria de las TIC la problematica que tiene
el municipio en cuanto a conectividad, dadas las nuevas
condiciones generadas por la pandemia, es relevante contar
con este servicio de manera normalizada, informa que en la
vereda La Estancia se entregaron Tablets a los nifios, pero ha
sido dificil poder brindarles una conectividad para el uso de
estos.

*A pesar de las dificultades el municipio adquiri6 una biblioteca
donde se requiere conectividad, se vinen gestionando la
licencia para instalar una torre de operador de telefonia en el

INTERVENCION MUNICIPIO ALCALDE cerro y dar cobertura a los municipios vecinos, se hace
DE LENGUAZAQUE Francisco necesario el apoyo por parte de la Secretaria de las TIC, por tal
Augusto razén el municipio solicita una mesa técnica donde se analice
Lépez la posibilidad de restablecer antenas o estaciones de Wi Fl para
conectar siete u ocho sedes rurales que beneficiarian a tres

veredas.

*Menciona sobre la economia del sector pecuario, agricola y
minera. El sector minero ha tenido un buen desarrollo hasta el
momento, se trabaja de la mono con la Agencia Nacional
Minera para adelantar programas que permitan mejorar en este
sector; las asociaciones de produccién lechera y de papa,
requieren coloboraciéon ya que al momneto no se cuenta con
canales de comercializacion, las asociaciones requieren las
expectativas que tienen y mostrar los producto s que se tiene
para vender, y el apoyo de untractor que mejora las condiciones
de trabajo.

*La reactivacion econdémica, por medio de las ferias
comerciales, de clac mano con el plan nacional de vacunacion,
solicitamos la reactivacion gradual.

*Desde la Secretaria de las TIC se nforma que se adelantan
gestiones con el alcalde del municipio de Puli para que desde
el cerro Tabor se de la conectividad para el municipio de Beltran
con la ayuda de los puntos establecidos: puesto de salud, la
Concentracion Educativa Beltran, y el punto de maquilo, se

Ing. Yury aclara que la visita técnica se encuentra establecida en el
Riveros cronograma para dar celeridad para que puedan tener la debida
Villalba conectividad.

*Para el municipio de Gachetéa la Secretaria de las TIC sostiene
8 puntos de conectividad a los que se les hara seguimiento y
mantenimiento para fortalecer estos puntos dada su
SECRETARIA DE LAS TIC georreferenciacién y poder dar viabilidad técnica a los punto
que requiere el municipio; hasta el momento se han conectado
en 2 puntos en las escuelas rurales de Romeral y Antonio

Narifio.
Ing. Andrés *Se aclara al municipio de Lenguazaque que en la vereda la
Fernando Instancia no hay puntos de conectividad, por lo tanto se solicita

Roldan Nifio adelantar una mesa técnica para buscar la posibilidad de
instalar antena para dar conectividad en estos puntos.

*Desde la Direccibn de Gobierno Digital se adalantan
programas de capacitaciones en temas de gobierno en linea,
seguridad cibernética y tenemos los programas dirigidos a los
menores, tales como: En ti confié y Podemos Héroes Digitales.
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*Entrega de un tractor el dia martes, para el municipio de
Beltran, como apoyo al desarrollo de las actividades.

*Desde la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico
se solicita que a través de las diferentes asociaciones se
lideren procesos para implementar proyectos dirigidos al
gremio de pescadores artesanales, con el objetivo de mejorar
los elementos utilizados para el desarrollo de sus actividades:
canoas, motores y brindarles las herramentas necesarias para
el fortalecimiento su negocio y comercializacion para superar
SECRETARIA DE Dr.J la afectacion econémica por la pandemia se realizara una
COMPETITIVIDAD Gr.b L.Ja:rk | convocatoria con el fin de brindar equipos y elementos que
Y___DESARROLLO aoret Ayala ayuden a fortalecer las actividades comerciales que

ECONOMICO cardenas desarrollen.

*Asignacion un tractor para el municipio de Lenguazaque y
ofrece la disposicién para seguir articulando las entidades para
fortalecer las asociaciones en busca de una economia en
escalay de la mano de la agencia agricola de Cundinamarca y
se invita a las asociaciones para que se vinculen a cuna mia, al
igual que estan dispuestas las convocatorias para
emprendimientos

PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD

e Dra. Ménica Romero Parra — Alcaldesa de municipio de Gacheta
¢ Qué otros servicios nos ofrecen la Secretaria de las TIC?

Ing. Yury Riveros Villalba Director Infraestructura - Secretaria de las TIC: en Gacheta tenemos 9
puntos de conectividad, distribuidos en diferentes instituciones y una zona wifi. Estamos
dispuestos a recibir la solicitud para la visita técnica e instalacion de nuevos puntos y asi mejorar
la conectividad en el municipio de Gacheta.

e Julio Cesar Guzman Ospina — Alcalde de Beltran
¢,Puede doctor Yury recibirme para tratar temas de conectividad en el municipio de Beltran?

Ing. Yury Riveros Villalba Director Infraestructura - Secretaria de las TIC: por supuesto, las
puertas estdn abiertas para tratar el tema de la conectividad que tanto necesitan nuestros
cundinamarqueses.

e Javier Hidalgo — Municipio de Gacheta
¢ Como se viene conectando el internet en la ruralidad?

Ing. Yury Riveros Villalba Director Infraestructura - Secretaria de las TIC: En Gacheta tenemos 2
instituciones conectadas en la ruralidad. Pero estamos abierto a estudiar la viabilidad técnica en
otros puntos, este martes esperamos a los alcaldes invitados, para darles recomendaciones y
tomen las coordenadas de ubicacion para realizar el estudio técnico y posteriormente gestionar
la dotacién de equipos.
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e Dr. Francisco Augusto Lopez Rodriguez - Alcalde de Lenguazaque
¢ Podemos realizar una mesa técnica para la mejora de la conectividad estratégica de 3 veredas?

Ing. Yury Riveros Villalba Director Infraestructura, Secretaria de las TIC: por supuesto reiteramos
nuestra disposicién para colaborar con el tema, asi que lo invito a mi oficina en la Gobernacién
no olvide traer las coordenadas en las que se requiere la conectividad y tan bien revisamos un
tema pendiente con el vive digital del parque de Lenguazaque.

PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD
e Sandra Carolina Triana — Municipio Lenguazaque

¢, Cuadles son los talleres y capacitaciones ofrecidas por la Secretaria de las TIC que trabajaran
en Lenguazaque para este afio?

Ing. Andrés Fernando Roldan Nifio - Director Gobierno Digital: venimos capacitando en politica
digital lo gue nos permite avanzar en el indicador de indice digital, asi como en datos abiertos y
teletrabajo que es algo muy importante en el momento histérico en el que se encuentra el pais;
capacitaciones en seguridad cibernética en las que se ha trabajado con la Policia Nacional para
mejorar la seguridad en cuentas bancarias, y demas temas relacionado con esto; programas
dirigidos a los nifios “En ti confio” y “Podemos ser seres digitales” enfocados en la prevencién de
contenido sexual explicito a través de las redes, que en la actualidad pone en riesgo los nifios y
adolescentes.

e Dr. Julio Cesar Guzman Ospina - Alcalde Beltran

¢Necesitamos ayuda para mejorar los trapiches y apoyo para los pequefios productores de
panela en el municipio?

Dr. Juan Gabriel Ayala Cardena-Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico: el dia
martes se estara entregando un tractor para el municipio, vamos a tener un programa destinado
para la pesca artesanal y ayudar con recurso para dar mejora a las asociaciones con canoas,
motores y telares artesanales. Se piensa en reactivar y fortalecer el sector de los comerciantes
con magquinaria y equipos. Esperamos el dia martes para revisar el tema de mejoramiento de los
paneleros.

e Edgar Ortega — Vereda Paquilo

¢ Como nos pueden ayudar en emprendimiento y sostenibilidad ambientan en la venta de carbon
vegetal?

Dr. Juan Gabriel Ayala Cardenas - Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdémico: la
Gobernacion tienen un fondo de emprendimientos de entre 6 y 12 millones para capital semilla,
asi como convocatorias para la obtencion de maquinarias. La creacién de la agencia
comercializadora para eliminar los intermediarios y fortalecer los pequefios productores, la
invitacion es para que se coordine con la alcaldia para que sean asesorados y se postulen a
dichos proyectos.
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e Dra. Ménica Romero Parra — Alcaldesa Municipio de Gachet&

¢La Secretaria podria ayudar al municipio en la adquisicion de un trapiche veredal y un
cuarto frio para la planta y fortalecer la reactivacion econémica?

Dr. Juan Gabriel Ayala Cardenas — Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico:
venimos trabajando en el municipio de Gacheta y se ha destinado varios recursos para
asociaciones en el municipio e iniciar con la reactivacién econémica. En cuanto al tema del
trapiche ya se realizé la gestion correspondiente y se espera poder atentar este requerimiento.

En relacion a la planta de beneficio se han realizado grandes avances, entre ellos la agencia
comercializadora se pone a disposicion para revisar el tema y a través de esta, solicitar la
financiacién de nuevos proyectos productivos.

e Diana Beltran — Municipio de Gacheta
¢ Cudl ha sido la ayuda en tiempo de pandemia para las pequefias empresas?

Dr. Juan Gabriel Ayala Cardenas - Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico: se ha
alcanzado una inversion de $470.000.000 millones de pesos y el alistamiento de $124.000.000
para el fondo de emprendimiento y la fase 3 de reactivacion, asi que es importante estar pendiente
de las convocatorias.

o Doris Adriana Gmez — Municipio de Lenguazaque
¢, Cémo podemos promover y motivar a la comunidad para gque se asocien?

Dr. Juan Gabriel Ayala Cardenas- Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico: desde
la secretaria se ha disposicidn financiera y comunicativa para fortalecer los procesos asociativos,
de la mano con el Sr. alcalde se extiende todos los servicios que tendra la agencia de
comercializacion.

4 COMPORTAMIENTO AUDIENCIA V FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

Audiencia

. . . Pico méaximo de audiencia 8:28
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CONCLUSIONES

v Las Ferias de Servicios Virtuales son un espacio de dialogo directo entre la Gobernacion
y las diferentes alcaldias municipales.

v Dentro de la transmision de las Ferias Virtuales se da la oportunidad de agendar citas,
pactar compromisos Yy realizar acciones concretas para la solucién de dudas e inquietudes
por parte de la comunidad de los municipios invitados y de sus mandatarios.

v Desde la Secretaria General se propicia este espacio para que la comunidad tenga la
oportunidad de resolver todas sus inquietudes y obtener respuesta oportuna a sus
peticiones.

5 OPORTUNIDADES DE MEJORA

v Dar relevancia a la participacién de la comunidad, que se manifiesta en el chat de la
transmision en vivo, leyendo sus saludos, felicitaciones e inquietudes.

v Recalcar la importancia a todos los invitados sobre no modificar ni improvisar sobre el
esquema autorizado

J wy%fé?mw@jp

’LUISA FERNANDA SANCHEZ MATIZ
Contratista DAU

Elaboro: Luisa Fernanda Sanchez Matiz
Contratista Direccién Atencién al Usuario
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