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1 INTRODUCCION

Como parte de la gestion del Plan de Desarrollo "Cundinamarca Regidon que Progresa” y desde
la Secretaria General,en coordinacion con la Direccion de Atencion al Usuario, se propician
espacios de interaccion entre los municipios, secretarias y entidades de la Gobernacion para

dar a conocer la amplia oferta institucional de servicios de la Gobernacién de Cundinamarca.

El pasado 01 de octubre de 2021 se desarrollo la VII Feria Virtual de Servicios con la participacion
de los municipios de Supata,Guataqui,Ubaqué y la Agencia de Cundinamarca para la Paz y la
Convivencia y Agencia Catastral de Cundinamarca , con el propdsito de ampliar los canales de

comunicacion y fortalecer la cercania con la comunidad.
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2 PARTICIPANTES

VII FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

MUNICIPIOS
Susa Dra. . Ximena Ballesteros Castillo
Guataqui Dra. Diana Victoria Devia Pulido
Ubaque Dra. Aida Liliana Velasquez Pardo

SECRETARIAS - INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

Secretaria General Dra. Evelia Escobar Perdigén

Direccion de Atencion al Usuario Dr. Cristébal Sierra Sierra

Agencia de Cundinamarca para la Paz y la | Dra. Sandra Milena Correales Ortiz -
Convivencia Gerente

Ing. Maria Eugenia Blanco Leguizamo -
Agencia Catastral de Cundinamarca Subgerente
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3 FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

3.1 ESQUEMA

OBJETIVOS FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

¢ Comunicar alos usuarios y ciudadanos, la existencia de los diferentes canales de atencion
y el portafolio de servicios institucional con los que cuenta la Gobernacién de
Cundinamarca.

¢ Radicar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y demas requerimientos a través de los
diferentes canales de atencién: Contac center, correo electrénico, pagina web y demas
redes sociales.

OBJETIVO ESPECIFICO FERIA VIRTUAL DE SERVICIO

El objetivo de la Feria Virtual de Servicios es comunicar a los usuarios y ciudadanos, la existencia
de los diferentes canales de atencién con los que cuenta la Gobernacion de Cundinamarca, para
que los usuarios conozcan el portafolio institucional y que requieran hacer sus solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, de esta manera puedan radicarlas y recibirlas a través de su correo
electrénico o pagina web de la Gobernaciéon a donde se enviara toda la informacién.

OBJETIVOS ALCALDIAS INVITADAS

El objetivo de invitar a las alcaldesas de los municipios de Susa, Ubaque y Guataqui para que
en su intervencion expongan sus proyectos y las diferentes inquietudes que puedan presentar
ante la administracion departamental con el fin de que logren una Mesa de Trabajo o un acuerdo
con las Secretarias o Entidades Invitadas, para impulsar un proyecto actual o futuro que beneficie
al Municipio y sus ciudadanos; su intervencion tendré una duracion de 5 a 7 minutos.

OBJETIVOS SECRETARIAS Y ENTIDADES INVITADAS

El objetivo de invitar a las Secretarias, Gerentes, Directores para que en su intervencion
expongan la oferta institucional que desde su despacho puedan presentar en beneficio a la
poblacion. De esta forma, la Feria Virtual de Servicio se convierte en la vitrina de la Gobernacion
y los beneficios de sus entidades, asi como también busca la difusion de la misma en la poblacion.
Su intervencion es de 5 a 7 minutos.
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El desarrollo de la VII Feria Virtual de Servicios se llevara a cabo enfatizando en los
municipios de Susa, Ubaque y Guataqui, la Direccion de Atencion al Usuario invitaré a
las siguientes secretarias y/o entidades descentralizadas: Agencia Catastral de
Cundinamarcay Agencia de Cundinamarca para la Paz y la Convivencia.
Lo anterior por medio de invitacion por parte de la Doctora Evelia Escobar Perdigén,
Secretaria General, a cada una de las Secretarias, Gerentes y alcaldesas a participar.

CAMPANA DE EXPECTATIVA

Con el fin de lograr atraer al mayor numero de personas de la comunidad, el Grupo de
Desconcentracion, propone llevar a cabo una campafia de expectativa la cual tendra las
siguientes caracteristicas:

o A partir del dia lunes 12 de Septiembre, al desarrollo de la Feria de Servicio, se
enviaran textos, links, imagenes y videos a los lideres de la comunidad.

o A partir del dialunes 12 de Septiembre, las emisoras y medios de comunicacion
aliados realizaran difusion de las piezas graficas y video promocional en sus
redes.

e Se haran grupo o listas de difusion de WhatsApp administrados por las Alcaldias
0 el Grupo de Desconcentracion.

e Las Alcaldias de Susa, Ubague y Guataqui publicaran un video de convocatoria
en sus redes sociales.

DESARROLLO

El viernes 17 de Septiembre se desarrollara la Feria Virtual de Servicios, utilizando los
canales de comunicacion disponibles. Se hara la transmision desde el inicio del programa
por el Facebook live de la Gobernacion de Cundinamarca, desde la plataforma
Google Meet y la emisora El Dorado Radio, se tendra como representante del Grupo
de Desconcentracion al funcionario Heberth Franz Serrano en las instalaciones de la
Emisora DORADO RADIO quien apoyara y dirigira la intervencion de los invitados en
Google Meet.
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A continuacion, se presenta el minuto a minuto que deben tener en cuenta todos los
invitados a lareunién por Google Meet.

INVITADO NOMBRE CARGO
1 Dra. Evelia Escobar Perdigon Secretaria General
2 Dra. Ximena Ballesteros Castillo Alcaldesa Susa
3 Dra. Aida Liliana Velasquez Pardo | Alcaldesa Ubaque
4 Dra. Diana Victoria Devia Pulido Alcaldesa Guataqui
Gerente Agencia de Cundinamarca
5 Dra. Sandra Milena Correales Ortiz | para la Paz y la Convivencia
Dra. Maria Eugenia Blanco Subgerente Agencia Catastral de
6 Leguizamo Cundinamarca
Director Atencion al Usuario,
7 Dr. Cristébal Sierra Sierra Secretaria General
8 Sra. Mobnica Vivas Ciudadano 1 SUSA
9 Sr. Andrés Turriago Ciudadano 2 UBAQUE
10 Sr. Eber Hernandez Pinzén Ciudadano 3 GUATAQUI
11 Edwin Fraile Ciudadano 4 SUSA
12 Maria Ochoa Ciudadano 5 UBAQUE
13 Valentina Sanchez Ciudadano 6 GUATAQUI
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PROTOCOLO PARA REUNION DE GOOGLE MEET

Tener una fuente de internet estable.

Conectarse 15 minutos antes de la hora de la trasmision.

Tener buen encuadre de cdmara, y camara fija.

Visualizar en pantalla desde pecho y cabeza completa.

Evitar tener ventanas o entradas de luz a su espalda, y asi evitar el contraluz.
Desactive el micr6fono al ingresar a la reunién y solo activarlo al ser llamado.
Habilitar la ventana del chat.

Estar pendiente del chat durante la trasmision.

Se recomienda en lo posible no utilizar rayas ni puntos en su vestuario.
Respetar el tiempo designado para su intervencion, los invitados tendran 5
minutos al aire.

Se realizara una reunién de ensayo para las alcaldias invitadas en plataforma
GOOGLE MEET el dia lunes 13 de Septiembre para ajustes de video y audio,
el enlace lo enviaremos dias previos.

Se realizara una reunién de ensayo para las secretarias y entidades invitadas en
plataforma GOOGLE MEET el dia lunes 13 de Septiembre para ajustes de video
y audio, el enlace lo enviaremos dias previos.

En caso de no poder asistir el alcalde o secretario invitado al ensayo, lo puede
reemplazar un funcionario en representacion.

N NS O S RN

REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO

e Transmision a través de la emisora el Dorado Radio.

e Las Alcaldias invitadas, deben gestionar la transmisién de la Feria Virtual de
Servicio, con sus emisoras locales aliadas.

e Conexion a través de GOOGLE MEET para los panelistas sin asistir a las
instalaciones de la emisora.

e Incluir una cufia radial constante en la Emisora El Dorado y en Emisoras aliadas,
sobre los canales virtuales de servicio de la Gobernacion.

e Elequipo de desconcentracion estara coordinando el envio de los links, imagenes

y videos de acceso a los canales de atencion virtual a través de mensajes a los

enlaces en los municipios de Susa, Ubaque y Guataqui, para que en tiempo real

y durante la emision del programa, puedan acceder a los servicios que se ofrecen;

su vez, estos canalizaran las posibles preguntas que pueden formular los oyentes

y sean respondidas por los panelistas. (para lista de difusion manejada por el

WhatsApp de la Gobernacion).

Confirmar disponibilidad y asistencia de la Dra. Evelia Escobar Perdigon

Secretaria General y del Dr. Cristébal Sierra Sierra Director del CIAU, para el

desarrollo de la Feria de Servicios Virtual.

Establecer si se aceptaran preguntas en vivo. En caso de aceptarlas, en qué

momento se haran y si se tiene la logistica para soportarla.

Flash publicitario por correo a funcionarios de la Gobernacion desde la funcién
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Confirmadas

» Facebook live gobernacién y emisora el Dorado Radio.
» Post o historias en Twitter e Instagram

Por confirmar

* Emisoras y redes locales de los municipios de Susa, Ubaque y Guataqui

NOTA: En caso, que algun invitado no pueda participar. Debe informar con anterioridad y
enviar un audio que cumpla con las caracteristicas del Anexo: Guion Feria Virtual de Servicio.
MEDICION DE LA FERIA DE SERVICIO

La Feria Virtual de Servicio de los municipios de Susa, Ubaque y Guataqui se puede medir
teniendo en cuenta:

e Numero de personas de la comunidad que se vincula a la transmisién de Facebook Live.
e Numero de preguntas y comentarios en redes y en el WhatsApp.

3.2 CAMPANA DE EXPECTATIVA

Mensajes de Texto

La campafia de expectativa para la VIl Feria Virtual de Servicios se inicia a partir del dia 14 de
Septiembre con el envié de mensajes de texto a los diferentes contactos bases suministradas
por los enlaces de los municipios participantes.

.No. de Contactos suministrados por la Alcaldia
de cada municipio
Susa 0
Guataqui 78
Ubaque 6863
Total 6941
Total, mensajes enviados bases municipios invitados 6941

Mensajes
MEnsdes Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.

Gobernacion de Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

Cundinamarca

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

SC-CER303297  CO-SC-CER 303297  GP-CER 303299



P CUNDINAHARCAL

Que Pr"esa!

RV|C|°

SE
EN B ARIO

AL US

Septiembre 16 de 2021

10:20 a. m.

Este viernes 17 de
septiembre a las 7

am la Gobernacion de
Cundinamarca lo espera

en la Feria Virtual por
facebook live, para que
interactue con los alcaldes
de Susa, Ubaque y Guataqui

http://bit.ly/3foRwQM
C

o

24 min

Septiembre 17 de 2021

8:09a.m.

A esta hora la Feria

de servicios Virtual

de la Gobernacion

de Cundinamarca ya
comienza, abre este link
https:/www.facebook
.com/CundiGob/videos
/530871614669355/

e interactua con las
alcaldesas Susa, Guataqui,
Ubaque y las agencias para
la Paz y Catastral

&

7 min

REPORTE - FERIA VIRTUAL — 17 DE SEPTIEMBRE

Se realizd envié de SMS generando invitacion a la Feria de Servicios Virtual transmitida por el
Facebook Live, que se llevara a cabo el viernes 03 de septiembre 7 am, en total se genera un
envio de 26.011 mensajes donde se tiene el 97.9% efectividad en la entrega.

El % que registra con error es el 2.11% esto se debe a que el nimero telefénico, es un niumero
no valido o presenta restricciones.

Entrega por estados

97.88% ==

Handset Error © 201 %

Delivered

Jser Error 0
45.9k of 46.9k

Operator Error 0%

@ (+57) 317 796 1603 B4 contacto@gsco.com.co @
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Videos

Como parte de desarrollo de la campafia de expectativa se publicaron a través de las redes

sociales videos de cada uno de los municipios, invitando a la poblacion a participar en VIl Feria
Virtual de Servicios.

ALCALDIAS - MUNICIPIOS

Susa

& VIDEO CAMPARNA EXPECTATIVA SUSA.mp4 - Reproductor multimedia VLC

Guatagui

& VIDEO CAMPARA EXPECTATIVA GUATAQULmp - Reproductor multimedia VLC

Medio Reproduccion Audio Video Subttulo  Herrami
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Ubaque

£ VIDEO CAMPARIA EXPECTATIVA UBAQUE mpé - Reproductor multimedia VLC
Medio Reproduccién Audio Video Subtitulo Herramientas Ver Ayuda

Piezas Publicitarias

Para la campafa de expectativa se realizo la publicacion de piezas publicitarias en las
diferentes redes.

e Twitter
cuﬂpl%%gg%%g
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Feria Virtual
de Servicios

k=1 Alcaldias de: Ubaque, Susay Guataqui
E=] Entidades: AgenciaCatastral,
85| Agenciaparalapazylaconvivencia

((@) ELDORADO | “facebook ux www.eldoradoradio.co ‘ g, ‘ ) ‘ :
99.5FM el doradoradio.radiostream32l.com | Listen2myradio | RadioBox | RadioGarden
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B Alcaldias de: Ubaque, Susay
| Guataqui

facabook . www.eldoradoradio.co )
“~gasrw | el doradoradio.radiostream3zL.com Listen2myradio Radmbox RadioGarden

7 se tiembre

Alcaldias de: Ubaque, Susa y Guataqui
Entidades: Agencia Catastral ,
Agencia para la paz y la convivencia

facebook us www.eldoradoradio.co — o
el doradoradio.radiostream321.com Listen2myradio | RadioBox RadioGarden
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Redes e imagenes compartidas

Se compartieron imagenes através del twitter de la Secretaria General y de la Gobernacion de
Cundinamarca apartir del dia 14 de septiembre de 2021; adicionalmemte los diferentes invitados

a participar en la VIl Feria Virtual de Servicios también realizaron publicaciones en sus redes y
en sus perfiles de facebook.

«  Secretaria General de Cundinamarca Secretaria General de Cundinamarca

(_
4.024 Tweets 4.024 Tweets
T4 Hetwitteaste
‘. h Agencia Catastral de Cundinamarca @ACatastralCund - 14 sept.
Qlly EsteViemesd, = S ia General de C @SecGeneralCundi - 15 sept.
&  #FeriaVirtual % | Desde la #ProvinciaDelOriente |a alcaldesa Aida Liliana

Estamos felices de poder hacer parte de la Feria Virtual de Servicios junto a Velasquez de @UbaqueAlcaldia, los invita a conectarse este 17 de
la @AgenciaPazCundi . Septiembre a partir de las 7AM, en la Tta #FeriaVirtualDeServicios de la

@Cundi s i @ i .5 FM.
La Agencia Catastral de Cundinamarca est #ProgresandoContigo @CundinamarcaGob, por el #FBLive de @EIDoradoRadioCo y los 99.5 FM

#Cundinamarca #RegionQueProgresa

[0:40] 167 reproducciones

9) 02 [ 5

=

«  Secretaria General e Cundinamarca ¢  Secretaria General de Cundinamarca
4,024 Tweets 4,024 Tweets
== Secretaria General de Cundinamarca @SecGeneralCundi - 16 sept. &= Secretaria General de Cundinamarca @SecGeneralCundi - 16 sept.
#  #FeriaVirtual & | Ximena Ballesteros Castilo alcaldesa de @SusaAlcaldia, % LaSecretarfa de Gobiemo del Municipio de @ALCALGUATAQUI, Martha
~ invitaa los susensesy cundinamarqueses a conectarse mafiana {7 de ~ Cecilia Vivas, invita a los guataquicefios y cundinamarqueses a conectarse
septiembre, a partir de las 7AM, aa Tta #FeriaVirtualDeSenvicios de la mafiana viemes 17 de septiembre, alas TAM, con la 72
@CundinamarcaGob, en el #FBLive de @EIDoradoRadioCo y los 9.5 FM. #FeriaVirtualDeServicios de la @CundinamarcaGob, por el #FBLive de
@ElDoradoRadioCo.
9) 02 &0 i
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Secretarias y entidades invitadas

754 RO AR - CRY ¢''4n

< agenciapazcu.. Q
-— e =

Queremos ... Unete! * iSomos PAZ! iParticipa!

i

CULTURA
DE PA

7:55!@"3“__ T RUYIe "4dn

..............................

2 dias - Ver traduccion

‘l )
&5, acatastralcund

de Nervicies

7:00 a.m.

s dias de: Ubaque, Susa y Guataqui
b=]Entidades: Agencia Catastral

754 B OEE -

TRYIe "4dn

<& Publicaciones

q agenciapazcundi

vivo o a1

®QvV - R

3 Me gusta
agenciapazcundi #AEstaHoral
jAvanza la Feria Virtual de Servicios!.. mas

I 19 minutos « Ver traduccion

/\;D agenciapazcundi

802 mOAE - O RY'e

Agencia de C/marca p...
3,618 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimed

Agencia de C/marca p... - 36min
QM #AEstaHora|

ilnicia la Feria Virtual de Servicios!
Espacio en el que participan la
@AgenciaPazCundiy la
@ACatastralCund y que tiene como
invitados a los municipios de
@AlcaldiaUbaque, @SusaAlcaldia y
@ALCALGUATAQUI.

Conéctate a través de: bit.ly/
3Ck75C7
#Cundinamarca

Alcaldia de Susa y td

o n 2 @

Agencia de C/marca par:

754 BO R - O RYiv "4n

<& Publicaciones

Q agenciapazcundi

vivo | © 3a

y ')

= L AIRE: FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS .
®QYV A
3 Me gusta

agenciapazcundi #AEstaHoral
jAvanza la Feria Virtual de Servicios!.. mas

Hace 19 minutos « Ver traduccion

Q agenciapazcundi

805 m B O - T RYie 4dn

<« Agencia Catastralde C... .
141 Tweets &

Tweets Tweets y respuestas Multimedi

Agencia Catastral de Cundinamarca
retwitted
Agencia de C/marca paral... - 3d
§*ePe  Se acerca la Feria Virtual de
Servicios que tendra como
invitados a @ALCALGUATAQUI,
@AlcaldiaUbaque y @SusaAlcaldia.
*Fecha: Viernes 17 de septiembre
LQHora: 7a.m

Conéctate a través del #FBlive y
Los 99.5 de @EIDoradoRadioCo.
iTe esperamos!
#Cundinamarca

=

#RegionQueProgresa

Agencia Catastral de Cundinamg
() 4 ¥
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Alcaldias
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7:22 B O KB - T NYie T4n
& Q Alcaldia Municipal de S... -
Inicio Opiniones Informacién Videos
@ Alcaldia Municipal de Susa oo

mié.alas3:12p. m. - A

#Programese @d|Acompananos a la
Feria Virtual de Servicios que realizara
la Agencia Catastral de Cundinamarca y
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Emisoras Aliadas

Para la emisién de la VII Feria Virtual de Servicios, se contd con la participacion de las emisora
El Dorado Radio 99.5 FM , Toca Stereo en los 105.3 FM y Susa Stéreo en el dial 107.8 FM

3.3 INTERVENCIONES

La VII Feria Virtual de Servicios da inicio a su emision a las 7:08 am y se desarrolla de acuerdo
al esquema minuto a minuto, en el enlace Google Meet joining info Video call:
https://meet.google.com/dex-poah-gyo.

ALCALDIAS — SECRETARIOS - GERENTES — DELEGADQOS

INTERVENCION DESCRIPCION

*La Agenciade Cundinamarca parala Pazy la Convivencia
se constituy6 formalmente en el afio 2016, durante el gobierno
de el Dr. Jorge Emilio Rey, en el marco de las normas
constitucionales que propiciaron el surgimiento de instancias
pensadas en la contribucion a través de soluciones
constitucionales y legales por la paz y el manejo de las secuelas
que deja la violencia.

* En cumplimiento de las politicas de paz el Dr. Nicolas Garcia
en cabeza de la Agencia, se ha venido trabajando con los
territorios, apoyando la gestion de recursos, en pro de mejorar
las condiciones de vida de la poblacion y la calidad de Paz,en
el momento se cuenta con diferentes estratégias para el
cumplimento de la politica piblica de paz a través de diferentes
servicios como: 1.Pedagogia para la paz. 2.

INTERVENCION Acompafiamiento en creacion y puesta en marcha de los
AGENCIA DE Dra. Sandra Consejos de Paz Municipales a través de los enlaces
CUNDINAMARCA PARA Milena Correales | territoriales, 3. Acompafiamiento para la presentacién de
LAPAZY LA Ortiz -Gerente proyectos de Paz, 4. Generacién y suministro de
CONVIVENCIA informacion del sector Paz y gestion de proyectos de

promocién de un territorio en Paz mediante la
implementacion de estrategias de pedagogia parala Paz, 5.
Reintegracién, medio ambiente y eventos de convivencia.

*Canales de comunicacién Email:
contactenos.acpc@cundinamarca.gov.co,
Notificaciones Judiciales:

notijudiciales.acpc@cundinamarca.gov.co

*La Agencia de Cundinamarca para la Paz y la Convivencia
abre el espacio para desarrollar una mesa de trabajo y llevar a
cabo asistencia técnica con la alcaldia del municipio de Susa,
*Para el 2022 se brindara el programa de “Liderazgo en Paz”
para un grupo de 20 personas, y se espera contar con la
participacion de todos los municipios del departamento.

*El afio pasado el municipio de Susa cre6 el Consejo municipal

de Paz y la Convivencia, esta instancia de participacion cuenta
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con el acompafiamiento de la Agencia para la eleccién de los
consejeros y realizacion del plan de accién.

*Entendiendo que en el municipio de Ubaque, cuenta con 132
personas en condiciéon de desplazamiento, agrupadas en 32
familias, se debe aclarar que la misionalidad de la Agencia esta
en el acompafamiento y gestion de programas que ayuden a
las victimas, se compromete a realizar asistencia técnica y
gestionar proyectos a través de fundaciones y empresas
privadas, en la bldsqueda y apoyo en el mejoramiento de
viviendas y con dos viviendas unidades habitacionales
prefabricadas para estas familias.

* El municipio de Ubaque, cuenta con el Consejo de Paz y
Convivencia desde el 2016, este debe activarse y actualizarse
para empezar a realizar acciones relacionadas con el para
apoyo de iniciativas; el programa de Liderazgo en Paz esta
vigente en el municipio, a la fecha existen 19 cupos disponibles
para iniciar formacion, se le abre espacio para mesa técnica el
préximo martes 21 de septiembre de 2021.

*La Agencia de Cundinamarca para la Paz y la Convivencia
realiza el acompafiamiento en la conformacién del Consejo de
paz que fue creado el afio pasado, en el municipio de
Guataqui, durante la la primera semana del mes de octubre
se visitara el municipio para instalar el Consejo e inicira el
cronograma de trabajo para el 2022; se solicita identificar un
proyecto en el sector rural para impulsarlo y gestionarlo con el
apoyo Yy financiamiento de la empresa privada, a través de la
responsabilidad social empresarial, se pueden generar
acciones pequefias que ayuden al mejoramiento de la calidad
de vida; en el municipio a la fecha existen 18 cupos para el
programa de Liderazgo en Paz.

* La puesta de la Agencia Catastral de Cundinamarca es
convertirse en el mayor gestor catastral del departamento, la
entidad cuenta con 72 municipios en jurisdiccion, el objetivo es
poner en marcha el funcionamiento de la nueva norma de
catastro multipropésito que no solo incluye los proceso de
actualizacion y conservacion catastral con fines hacia las
finanzas publicas; ademas trae un componente importante en
cuanto a la difusidn de la informacion cartografica y estadistica
que permita a los municipios y al departamento una gestién
eficiente en la creacién de politicas que permitan el desarrollo
Dra. Mar Eugenia | del territorio.

INTERVENCION Blanco *Se busca brindar todos los instrumentos necesarios para que
AGENCIA CATASTRAL Leguizamo el departamento cuente con informacién veraz que contribuya
DE CUNDINAMARCA Subgerente a una mejor toma de decisiones desde el conocimiento real del
Agencia situacion de los predios; la Agencia Catastral de Cundinamarca
Catastral de | es unaentidad nueva, en el 2021 ha realizado un gran esfuerzo
Cundinamarca para brindar todos sus servicios a la comunidad, a través de su

desarrollo tecnolégico, por ello se cuenta con canales de
atencion virtual a través de la pagina web: www.acc.gov.co, 0 a
través del correo electronico;
agenciacatastraldecundinamarca@gmail.com, y préximamente
se realizara el lanzamiento de herramientas virtuales para que
los usuarios no requieran desplazarse.

*La Agencia Catastral de Cundinamarca cuenta con la
diferentes estrategias para llegar a la comunidad, una de ellas
es la puesta en marcha y creacibn de corresponsales
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catastrales en todos los municipios,se apunta a tener una
relacion directa con los jefes de planeacion y secretarios de
hacienda en pro de fortalecer las finanzas publicas de los
municipios; adicionalmente se adelanta gestion para
cofinanciar la actualizacion catastral de algunos de los
municipios ya que el 90% de los municipios no cuenta con
actualizacion catastral.

*El proceso de actualizacion catastral en los municipio, puede
tener un costo de entre 3000 y 4000 millones de pesos, ya que
esto incluye la elaboracién de instrumentos cartograficos,la
Agencia Catastral de Cundinamarca iniciara la actualizacion en
25 municipios, también se cuenta con otros instrumentos, tales
como: conservacion dinamicay actualizacion de bases de datos
catastrales mes a mes, con el fin de obtener informacion real de
las anotaciones de los predios.

* Agencia Catastral de Cundinamarca ofrece a la comunidad
atencion presencial en el horario de 8 am a 12 m en las
instalaciones ubicadas en la Gobernacién de Cundinamarca, y
atencion virtual a través de la pagina web, linea de whats app
3225089900, y el aplicativo CATA donde se le brinda al
ciudadano informacién a cerca de los tramites que realiza la
agencia catastral.

* El municipio de Susa hace parte de la Jurisdiccion de la
Agencia, y se invita a que se vincule.

*El municipio de Ubaque esta priorizado para realizar su
actualizacidon y se encuentra dentro de la jurisdiccion por eso
se estan realizando los trdmites para incluirlo en este programa.
* De parte del municipio de Guataqui se recibid la carta de
intencion para hacer parte de la Jurisdiccién de la Agencia
Catastral,el paso a seguir es la firma del convenio, solicitar al
IGAC el proceso de empalme y llevar a cabo la entrega efectiva
del servicio,con la informacion se podra brindar todos los
servicios al municipio.

PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD

Ménica Vivas-ciudadano municipio de Susa
¢,Como se puede acceder a los beneficios de capacitacion que ofrece la Agencia para la Paz y
la Convivencia?

Responde: Sandra Milena Correarles Ortiz - Gerente Agencia para la Paz y la Convivencia
Articulado con la alcaldia podemos capacitarnos en liderazgo y paz especificamente al municipio
de Susa, estamos dispuestos a prestar estos servicios para impactar la sociedad a través del
dialogo y la construccion de espacios

Andrés Turriago — ciudadano municipio de Ubaque
¢, Como funciona la Agencia para la Paz y la Convivencia en un municipio tan pequefio?

Responde: Sandra Milena Correales Ortiz-Gerente Agencia para la paz y la convivencia
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Por lo general tenemos lineas de contacto con victimas, para el fortalecimiento de concejos y
lideres sociales los acompafiamos y los asistimos con los proyectos para reconstruir el tejido
social, y para empoderar a la comunidad en la construccion de paz.

Eber Hernandez Pinzén - enlace de victimas municipio de Guataqui
¢, Como enlace como podemos concretar la implementacion de las ofertas institucionales?

Responde: Sandra Milena Correarles Ortiz - Gerente Agencia para la Paz y la Convivencia

Es un compromiso de la agencia acompafiar y asistir técnicamente en la construcciéon de las
mesas de trabajo y la gestién de proyectos con los grupos de paz y convivencia. De igual forma
fortalecer la llegada del progreso y la paz que trae el mismo, a través de los proyectos que la
Gobernacion trae y las capacitaciones que generan un escenario de paz en nuestro territorio.

Edwin Fraile - ciudadano municipio de Susa
¢, Como podemos contar con los servicios?

Responde: Maria Eugenia Blanco Leguizamo - Subgerente Agencia Catastral de Cundinamarca
Los servicios los estamos presentando de manera presencial, en la gobernacion de
Cundinamarca, todos los dias de 8:30 am 12:10 pm por temas de aforo, pero pronto nos
reubicaremos a nuestra cede para atender mejor a los usuarios, otro canal de atencién es nuestra
pagina web y nuestra linea de WhatsApp para atender y recibir las solicitudes de nuestros
usuarios. Esas son las formas de contactarnos.

Maria Ochoa — ciudadano municipio de Ubaque
¢,Coémo podemos contar con los servicios de la agencia?

Responde: Maria Eugenia Blanco Leguizamo - Subgerente Agencia Catastral de Cundinamarca
Estamos haciendo tramites para que el municipio de Ubaque entre a nuestra jurisdiccion para
poder colaborar con proyectos de la mano de las secretarias, sin embargo, hay que esperar que
el municipio haga parte de la agencia catastral para comenzar con los mismos. Sin dida muy
pronto haran parte de la agencia y sera el municipio numero 73 que entre a nuestra jurisdiccion.

Valentina Sadnchez - ciudadano municipio de Guatagui
¢, Cudl es el sitio de radicacion y procedimientos ante la agencia?

Responde: Maria Eugenia Blanco Leguizamo - Subgerente Agencia Catastral de Cundinamarca
El municipio no hace parte de la jurisdiccion de la Agencia Catastral, los tramites se deben
realizar por medio del IGAC en este caso especifico los ciudadanos deben acercarse a la sede
del IGAC para hacer sus tramites, pero muy pronto cuando estén en nuestra jurisdiccion los
procesos se realizaran en nuestra oficina.
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4 COMPORTAMIENTO AUDIENCIA VII FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

A continuacion, se presentan las graficas, cifras y analisis de las mismas.
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v/ Se presentaron 6.693 minutos reproducidos con un nimero maximo espectadores de 84

& Tiempo promedio de repr... ~ 0:49

01:42:56 Duracion del video

0:49 Tiempo promedio de reproduccion del

video

0% Porcentaje promedio reproducido del video G

Tiempo promedio de reproduccion del
video por parte de seguidores

0:56

v La duracion total del live fue de 1:42:56, en donde el tiempo promedio de reproduccion
fue de 0:49 segundos y un 0:56 segundos por parte de los seguidores.

Audiencia — Género

6,7 mil 41% 57%

Minutos reproducidos Hombres  Mujeres

v Respecto al publico participante se puede establecer que se conté con un 41% de
hombres en donde su pico esta entre los rangos de 35-54 afios; y una participacion
femenina mayor con un 57% en donde se resalta el rango de edad de los 25-44 afios.
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5 CONCLUSIONES

e Las Ferias virtuales permiten generan alianzas entre los participantes, en la emisién No
VIl se dieron compromisos para la activacion y puesta en marcha de los Consejos de Paz
en los municipios de Ubaque, Susa y Guataqui, adicionalmente se presenté la oferta de
servicios de la Agencia de Cundinamarca para la Paz y la Convivencia, con la
implementacion del “programa de “Liderazgo en Paz” con la vinculacion de 20 lideres
sociales en los municipios, en estos municipios.
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e LaVIl Feria Virtual de Servicios ha permitido el acercamiento de los invitados y la Agencia
Catastral de Cundinamarca con la coordinaron de acciones para la inclusion de los
municipios en la jurisdiccion de la agencia y poder ofrecer de una manera eficaz una oferta
de servicios efectiva.

e Las Ferias Virtuales de Servicios sirven como herramienta para que la comunidad no solo

de los municipios participantes, sino en general del departamento y manifieste sus

inquietudes y participe de manera activa.

6 OPORTUNIDADES DE MEJORA

v/ El inicio de la emision debe darse con puntualidad, de tal forma que no se rompa
con el guion de la feria, y el minuto a minuto garantice el desarrollo de del evento
con total normalidad y éxito.

v/ Los invitados deben ser concretos en sus intervenciones e intentar que el minuto
a minuto se desarrolle a conformidad, para que todos los participantes tengan la
misma oportunidad de intervenir.
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’LUISA FERNANDA SANCHEZ MATIZ
Contratista DAU

Elaboro: Luisa Fernanda Sanchez Matiz
Contratista Direccion Atencién al Usuario
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