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1 INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a la meta 388 que establece el Plan de Desarrollo
“Cundinamarca Region que Progresa” estratégia “Gobierno cercano”, y en cabeza de la
Secretaria General, se desarroll6 el 03 de septiemdre de 2021, la VI Feria Virtual de
Servicios con la participacion de los municipios de Cogua, Villapinzén, Tenjo y la

Secretaria de Educacion y la Secretaria de Minas, Energia y Gas.

Este espacio propicio la interaccion entre la comunidad y las diferentes secretarias y
entidades del departamento, fortaleciendo la oferta institucional y mostrando el amplio
portafolio de servicios, canales de atencién y demas programa, proyectos que se vienen
adelantando desde el Gobierno Departamental .
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2 PARTICIPANTES

VI FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

MUNICIPIO
Cogua Dra. Flor Maria Murcia Murcia
Villapinzén Dr. Nelson Javier Torres Romero

Dr. Oscar Leonardo Forero Higuera
Tenjo Secretario de Infraestructura y Obra Publica

SECRETARIAS - INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

Secretaria General

Dra. Evelia Escobar Perdigén

Direccion de Atencion al Usuario

Dr. Cristébal Sierra Sierra

Directora Direccién Educacion Superior
Secretaria de Educacion

Dra. Natalia Andrea Forero Marin

Secretaria de Minas, Energia y Gas

Dra. Olga Jannethe Ramirez Rodriguez

Gerente de Minas y Energia - Secretaria
de Minas, Energia y Gas

Ing. Jahir Andrés Hernandez
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3 FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

3.1 ESQUEMA

OBJETIVOS FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

¢ Comunicar alos usuarios y ciudadanos, la existencia de los diferentes canales de atencién
y el portafolio de servicios institucional con los que cuenta la Gobernacién de
Cundinamarca.

¢ Radicar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y demas requerimientos a través de los
diferentes canales de atencién: Contac center, correo electrénico, pagina web y demas
redes sociales.

OBJETIVO ESPECIFICO FERIA VIRTUAL DE SERVICIO

El objetivo de la Feria Virtual de Servicios es comunicar a los usuarios y ciudadanos, la existencia
de los diferentes canales de atencién con los que cuenta la Gobernacién de Cundinamarca, para
que los usuarios conozcan el portafolio institucional y que requieran hacer sus solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, de esta manera puedan radicarlas y recibirlas a través de su correo
electrénico o pagina web de la Gobernacion a donde se enviara toda la informacion.

OBJETIVOS ALCALDIAS INVITADAS

El objetivo de invitar a las alcaldesas de los municipios de Cogua, Villapinzén y Tenjo para que
en su intervencidn expongan sus proyectos y las diferentes inquietudes que puedan presentar
ante la administracion departamental con el fin de que logren una Mesa de Trabajo o un acuerdo
con las Secretarias o Entidades Invitadas, para impulsar un proyecto actual o futuro que beneficie
al Municipio y sus ciudadanos; su intervencion tendra una duracion de 5 a 7 minutos.

OBJETIVOS SECRETARIAS Y ENTIDADES INVITADAS

El objetivo de invitar a las Secretarias, Gerentes, Directores para que en su intervencion
expongan la oferta institucional que desde su despacho puedan presentar en beneficio a la
poblacion. De esta forma, la Feria Virtual de Servicio se convierte en la vitrina de la Gobernacion
y los beneficios de sus entidades, asi como también busca la difusion de la misma en la poblacion.
Su intervencion es de 5 a 7 minutos.
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El desarrollo de la VI Feria Virtual de Servicios se llevara a cabo enfatizando en los
municipios de Cogua, Villapinzdn y Tenjo, la Direccion de Atencion al Usuario invitara
a las siguientes secretarias y entidades descentralizadas: Secretaria de Educacion y
Secretaria de Minas Energiay Gas.
Lo anterior por medio de invitacion por parte de la Doctora Evelia Escobar Perdigén,
Secretaria General, a cada una de las Secretarias, Gerentes y alcaldesas a participar.

CAMPANA DE EXPECTATIVA:

Con el fin de lograr atraer al mayor nimero de personas de la comunidad, el Grupo de
Desconcentracion, propone llevar a cabo una campafa de expectativa la cual tendré las
siguientes caracteristicas:

e A partir del dia lunes 30 de Agosto, al desarrollo de la Feria de Servicio, se
enviaran textos, links, imagenes y videos a los lideres de la comunidad.

e A partir del dia lunes 30 de Agosto, las emisoras y medios de comunicacion
aliados realizaran difusién de las piezas gréficas y video promocional en sus
redes.

e Se haran grupo o listas de difusion de WhatsApp administrados por las Alcaldias
o el Grupo de Desconcentracion.

e Las Alcaldias de Cogua, Villapinzbn y Tenjo publicaran un video de
convocatoria en sus redes sociales.

DESARROLLO

El viernes 03 de Septiembre se desarrollara la Feria Virtual de Servicios, utilizando los
canales de comunicacion disponibles. Se haré la transmisién desde el inicio del programa
por el Facebook live de la Gobernacion de Cundinamarca, desde la plataforma
Google Meet y la emisora El Dorado Radio, se tendra como representante del Grupo
de Desconcentracion al funcionario Heberth Franz Serrano en las instalaciones de la
Emisora DORADO RADIO quien apoyara y dirigira la intervenciéon de los invitados en
Google Meet.
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A continuacion, se presenta el minuto a minuto que deben tener en cuenta todos los
invitados a lareunién por Google Meet.

INVITADO NOMBRE CARGO

1 Dra. Evelia Escobar Perdigon Secretaria General

2 Dra. Flor Maria Murcia Murcia Alcaldesa Cogua

3 Dr. Nelson Javier Torres Romero Alcalde Villapinzon
Secretario Desarrollo Educativo-

4 Dr. Jesus Camilo Lopez Tibaquira  Municipio de Tenjo

Dr. Oscar Leonardo Forero Secretario de Infraestructura y Obra

5 Higuera - Puablica Municipio de Tenjo
Directora Direccion Educacion

6 Dra. Natalia Andrea Forero Marin Superior - Secretaria de Educacion

Dra. Olga Jannethe Ramirez

7 Rodriguez Secretaria de Minas, Energia y Gas
Gerente de Minas y Energia -

8 Ing. Jahir Andrés Hernandez Secretaria de Minas, Energia 'y Gas
Director Atencion al Usuario,

9 Dr. Cristébal Sierra Sierra Secretara General

10 Mauricio Angel Ciudadano 1 Cogua

11 Natalia Pedraza Ciudadano 2 Villapinzén

12 Cristian Gonzalez Ciudadano 3 Tenjo

13 Andrea Gomez Ciudadano 4 Cogua

14 Fabio Pinzén Ciudadano 5 Villapinzén

15 Juan Manuel Cardozo Ciudadano 6 Tenjo
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PROTOCOLO PARA REUNION DE GOOGLE MEET

Tener una fuente de internet estable.

Conectarse 15 minutos antes de la hora de la trasmision.

Tener buen encuadre de camara, y camara fija.

Visualizar en pantalla desde pecho y cabeza completa.

Evitar tener ventanas o entradas de luz a su espalda, y asi evitar el contraluz.

Desactive el microfono al ingresar a la reunién y solo activarlo al ser llamado.

Habilitar la ventana del chat.

Estar pendiente del chat durante la trasmision.

Se recomienda en lo posible no utilizar rayas ni puntos en su vestuario.

Respetar el tiempo designado para su intervencion, los invitados tendran 5

minutos al aire.

¥ Se realizara una reunién de ensayo para las alcaldias invitadas en plataforma
GOOGLE MEET el dia martes 31 de Agosto para ajustes de video y audio, el
enlace lo enviaremos dias previos.

¥ Se realizara una reunion de ensayo para las secretarias y entidades invitadas en
plataforma GOOGLE MEET el dia martes 31 de Agosto para ajustes de video y
audio, el enlace lo enviaremos dias previos.

¥ En caso de no poder asistir el alcalde o secretario invitado al ensayo, lo puede

reemplazar un funcionario en representacion.

CA N A N A A A A

REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO

e Transmision a través de la emisora el Dorado Radio.

e Las Alcaldias invitadas, deben gestionar la transmision de la Feria Virtual de
Servicio, con sus emisoras locales aliadas.

e Conexion a través de GOOGLE MEET para los panelistas sin asistir a las
instalaciones de la emisora.

e Incluir una cufia radial constante en la Emisora El Dorado y en Emisoras aliadas,
sobre los canales virtuales de servicio de la Gobernacion.

e Elequipo de desconcentracion estara coordinando el envio de los links, imagenes
y videos de acceso a los canales de atencion virtual a través de mensajes a los
enlaces en los municipios de Cogua, Villapinzén y Tenjo, para que en tiempo
real y durante la emision del programa, puedan acceder a los servicios que se
ofrecen; su vez, estos canalizaran las posibles preguntas que pueden formular
los oyentes y sean respondidas por los panelistas. (para lista de difusion
manejada por el WhatsApp de la Gobernacion).

e Confirmar disponibilidad y asistencia de la Dra. Evelia Escobar Perdigon
Secretaria General y del Dr. Cristébal Sierra Sierra Director del CIAU, para el
desarrollo de la Feria de Servicios Virtual.
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e Establecer si se aceptaran preguntas en vivo. En caso de aceptarlas, en qué
momento se harén y si se tiene la logistica para soportarla.

e Flash publicitario por correo a funcionarios de la Gobernacion desde la funcion
publica.

Confirmadas

* Facebook live gobernacion y emisora el Dorado Radio.
» Post o historias en Twitter e Instagram

Por confirmar

» Emisoras y redes locales de los municipios de Cogua, Villapinzén y Tenjo

NOTA: En caso, que algun invitado no pueda participar. Debe informar con anterioridad y
enviar un audio que cumpla con las caracteristicas del Anexo: Guion Feria Virtual de Servicio.

MEDICION DE LA FERIA DE SERVICIO

La Feria Virtual de Servicio de los municipios de Cogua, Villapinzén y Tenjo se puede medir
teniendo en cuenta:

e Numero de personas de la comunidad que se vincula a la transmision de Facebook Live.
e Numero de preguntas y comentarios en redes y en el WhatsApp.

3.2 CAMPANA DE EXPECTATIVA

Mensajes de Texto

La campafia de expectativa para la VI Feria Virtual de Servicios inicio el 31 de agosto con el envi6

de mensajes de texto a las bases suministradas por los enlaces de los municipios participantes.

.No. de Contactos suministrados por la
Alcaldia de cada municipio
Cogua 113
Villapinzén 29
Tenjo 0
Total 142
Total, mensajes enviados bases municipios invitados 142
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Cundinamarca lo espera
en la Feria Virtual por
facebook live, para e
que interactue con los
alcaldes de Cogua,
Tenjo y Villapinzon

http://bit.ly/3foRwQM
c

3:40 p.m.

Videos
Como parte de desarrollo de la campafia de expectativa se publicaron a través de las redes
sociales videos de cada uno de los municipios, invitando a la poblacién a participar en VI Feria

Virtual de Servicios.

ALCALDIAS - MUNICIPIOS

Cogua

e - ©
"= @ :

Lista de lectura

& Audiendia VIl Feriaxisx
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Piezas Publicitarias

Para la campafia de expectativa se realizo6 la publicacion de piezas publicitarias en las

diferentes redes.

e Twitter

Faczbook eldoradoradio.co ]

(o)==

99.5FM

e WhatsApp - Facebook - Instagram

Feria Virtual

Viernes 3 “Septiembre
) 7:00 a.m.

caldias de: Cogua, Villapinzén y Tenjo.
Secretaria de Educacion y Secretaria dej
& Minas y Energia

Vi

(@)=

((@) . DORADO
To95EM
www.eldoradoradio.co

el doradoradio radiostream321.com

facebock  tm

Too.sFM Listen2myradio | RadioBox | RadioGarden

UNDINAHARCA
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Cundinamarca

CO-SC-CER 303297 ‘GP-CER 303299

¢l doradoradio.radiostream32|.com Uslmia'iradm RadioBox | RadioGarden

E Secretaria de Educacion y
Secretaria de Minas y Energia

Gisboss e www_eldoradoradio.co

el doradoradio.radiostream32l.com | Listen?myradio | RadioBox | RadioGarden

CUMDINAMARCA | (232
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Redes e imagenes compartidas

Se compartieron imagenes através de los twitter de la Secretaria General, Gobernaciéon de
Cundinamarca, y de los diferentes invitados a participar en la VI Feria Virtual de Servicios,
ademas se mostraron en los perfiles de facebook de los mismos.
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@SecEducaCundi, Natalia Forero.
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Secretarias y entidades invitadas
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P Atencion 1l Comunidad educativa

de los municipios de Cogua,
Villapinzdén y Tenjo, manana nos
vemos en la Feria de servicios de
@CundinamarcaGob donde
estaremos con toda la informacion
de los programas de acceso y
permanencia en la educacion
superior = desde las 7:00 a.m.
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de Servicios... Ver mas
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Emisoras Aliadas

Para la emision de la VI Feria Virtual de Servicios, se cont6 con la participacion de las emisora El
Dorado Radio 99.5 FM , y Toca Stereo en los 105.3 FM

3.3 INTERVENCIONES

La VI Feria Virtual de Servicios da inicio a su emision a las 7:08 am y se desarrolla de acuerdo al
esquema minuto a minuto, en el enlace Google Meet joining info Video call:
https://meet.google.com/dex-poah-gyo.
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https://meet.google.com/dex-poah-gyo

ALCALDIAS — SECRETARIOS - GERENTES — DELEGADOS

INTERVENCION

DESCRIPCION

INTERVENCION

MUNICIPIO DE COGUA

ALCALDESA
Dra. Flor Maria
Murcia Murcia

*El municipio de Cogua procura brindar espacios a los jovenes
llenos de conocimiento en pro del desarrollo de su educacion,
se cuenta con transporte escolar, igualmente un proyecto de
desarrollo humano “Leer para Transformar”’, mejoramiento de
las pruebas Saber por medio de sesiones de aprendizaje con el
apoyo de la Gobernacién. Se cuenta con un programa para la
formacion pedagogica en bilingiismo con los docentes de
basica primaria, ambientes escolares propicios en cuanto a
dotacién de sala de informatica y acceso a internet de los nifios
desde sus hogares.

Siendo conscientes de que el proceso educativo comienza en
la educacion inicial y los resultados se obtendran al finalizar su
etapa de bésica secundaria, la administracion municipal es
responsable de fortalecer los ciclos de vida de los nifios y de
los docentes.

*En educacion superior el Fondo de Educacién beneficia a 200
estudiantes ya matriculados en universidades, donde se apoya
con un porcentaje al jovén (75%) de la matricula. Se invita a los
estudiantes a revisar la convocatoria y participar de ella

INTERVENCION

MUNICIPIO DE TENJO

Secretario de
Infraestructuray
Obra Publica -
Dr. Oscar
Leonardo Forero
Higuera

*Se agradece todo el apoyo de la Alcaldia municipal ya se
cuenta con el 80% de cobertura en el servicio de gas en el
sector de la Punta, se realizan gestiones para llegar al 100% de
cobertura, en el casco urbano se han recibido barias solicitudes
las cuales se estdn gestionado la viabilidad para poder
subsidiar los usuarios estratos 1,2y 3.

Secretario de
Desarrollo
Educativo
Dr.Jesus Camilo
Lépez Tibaquira.

*El municipio de Tenjo cuenta con 3 instituciones educativas
publicas, con 17 sedes y 17 colegios privados contando con
mas 3.115 estudiantes matriculados.

*El municipio hizo una inversion cerca de los 1.000 millones de
pesos para la adquisicion de computadores. Asi mismo
acompafiamiento al PAE con programas a la barrera de
aprendizaje.

*En el tema de bienestar educativo, el municipio a generardo
procesos en pro de la salud mental de la comunidad educativa
con el apoyo de enfermeras y psicologos.

*El programa de pares de familia se esta realizando casa a
casa para indagar y conocer la situaciéon de los nifios en su
desarrolld.

* El municipio trabaja en la divulgacién y promocion de Catedra
de paz, dentro de los PEI de las instituciones educativas para
apoyar a los jévenes.
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*Dadas las dificiles condiciones de conectividad para los
estudiantes, el municipio a implementado la estrategia de
mensajeria, que consiste en apoyar a las Instituciones
Educativas para hacer llegar el material educactivo por
mensajeria a todas las veredas, igualmente se cuenta con 32
puntos de wifi para instalar en instituciones rurales y en las
veredas.

INTERVENCION Alcalde *Existe el Fondo Rotatorio donde se registraron 57 estudiantes
MUNICIPIO DE Dr. Nelson Javier | de educacion superior que han sido beneficiados con un (1)
VILLAPINZON Torres Romero salario minimo semestral para suplir sus necesidade basicas.

* Se cunetan con varios convenios con diferentes universidades
para el desarrollo de las practicas laborales, y pruebas de
estado que cubren tanto colegios publicos como privados.

*Se han realizado entregas de equipos de computo y tablets a
las Instituciones educativas para e fortalecer la formacion
académica de nifios y jovenes estudiantes.

*La Secretaria de Educaciébn Superior cuenta condos
programas que se encuentran con convocatoria abierta:
1. “Cuatro por una opcién de vida” y el Fondo de Educacién
Superior, en cuatro por una opcion de vida se apoya de la
Siguiente manera  25% lo aporta la Gobernacién de

B:;gg:ﬁgi' Cundinamarca como subsidio condonable, otro 25% subsidio

] Educacion condonable por parte de las Instituciones de Educacion

DIRECTORA DIRECCION Superior Superior que suscribieron convenio con la Gobernacion, un

EDUCACION SUPERIOR P . 25% el ICETEX: el 25% como crédito condonable, sujeto a la
. Secretaria de - ) P i

SECRETARIA DE Educacién graduacion del estudiante en el programa académico y el nivel

EDUCACION Dra. Natalia del SISBEN, por ultimo un 25% como crédito reembolsable, que

Andrea Forero
Marin

los asume el estudiante y su familia.

2. “Transformando vidas™ que apoya el acceso y permanencia
a la educacifion superior, para este momento se cuenta con
500 cupos, donde se ayuda con un porcentaje de la matricula
hasta el 65%.

Se invita a la comunidad a revisar la Pagina Web de la
Gobernacién para que se postulen

SECRETARIA DE MINAS,

ENERGIA Y GAS

Gerente de
Minas y Energia
Ing. Jahir Andrés
Hernandez

*Desde la Secretaria de Minas, Energia y Gas se hace una
invitacion a la comunidad para que visiten la secretria que se
encuentra en la Gobernacién de Cundinamarca en la Torre
Central Segundo Piso, La secretaria de Minas regula sector
minero en el departamento, buscando reducir los indices y
brechas de pobreza de la ruralidad del departamento a través
de la expansion de la cobertura de los servicios publicos de
energia y gas.

*La Secretaria realiza diferentes alianzas para aumentar la
cobertura de servicios, con Codensa se busca aumentar a 1000
beneficiarios, se esta incursionando en energia Fotovoltaica
para beneficiar los sectores mas apartados, para brindar el
servicio de gas se tiene como meta beneficiar 20.000 hogares.
*Desde la Secretaria se invita a la comunidad del municipio de
Villapinzén que a través de la alcaldia se haga una solicitud
formal, para que el equipo de trabajo puedan dar una asesoria,
es necesario realizar una visita diagnostica de como se esta
trabajando el sector, se reitera la necesidad de hacer la solicitud
a la secretaria para iniciar actividades.

* En relacion a laexplotacion minera se va fortalecer este sector
donde se cuenta con un equipo de trabajo especializado para
asesorar y hacer un acompafiamiento al municipio de
Villapinzén;en relacion a la prestacion del servicio de luz se esta
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levantando informacién sobre los usuarios pendientes por
beneficiar se solicita mesa de trabajo con la alcaldia, ya se
ubicaron 350 usuarios que esta en fase de revisién para poder
conectar estos usuarios.

PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD

Mauricio Angel - municipio de Coqua
Responde Natalia Andrea Forero Marin — Directora Direccién de Educacion Superior /
Secretaria Educacion

¢, Cudl es la estrategia que se propone desde el plan de desarrollo para mejorar la educacién
superior en estudiantes del sector rural?

Se cuenta con el plan “Universidad a la Finca” que hace parte del programa “FondoTransformado
Vidas"donde se cubre el 100% de la matricula, siempre y cuando no superen 5 SMMLV, Se
financiaran programas académicos en la modalidad semipresencial, virtual o a distancia con las
Instituciones de Educacion Superior que hayan suscrito convenios con la Secretaria de Educacion
del departamento de Cundinamarca, también se cuenta con una linea estratégica de orientacion
Socio-ocupacional con estudiantes de grado 11, Tan bien contamos con la Articulacion de la
media que se vincula de manera técnica con el Sena o con universidades, estudiando que los
programas técnicos impacten con el municipio y sean acordes a la region. Otro programa es
orientacion socio ocupacional para poder enfocar a nuestros estudiantes en un proyecto conforme
a sus habilidades.

Natalia Pedraza - ciudadano municipio de Villapinzén
Responde Natalia Andrea Forero Marin — Directora Direccién de Educacion Superior /
Secretaria Educacién

¢De qué manera podemos generar alianzas para traer oportunidades dede la Direccién de
Educacién Superior al municipio?

Estamos en la disposicion de ayudar a todos nuestros municipios, cabe aclarar que estamos bajo
el decreto 1330 del Ministerio de Educacion que regula las condiciones y requisitos dentro de
ellos las aulas presenciales en educacién superior, por ello no podemos llevar a cada municipio
la universidad, pero si se puede llevar oferta de educacion superior a los municipios por medio
de la educacion virtual.
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Cristian Gonzélez — ciudadano_del municipio de Tenjo
Responde Natalia Andrea Forero Marin — Directora Direccién de Educacion Superior /
Secretaria Educacién

¢, Qué proyectos se estan gestando desde la Secretaria de Educacion para recuperar el tiempo,
por la pandemia?

La Secretaria de Educacion Cundinamarca no tuvo cese de actividades, siempre se presto el
servicio de oferta educativa, se esta fortaleciendo la calidad educativa para la presentacion de
las pruebas saber 11.

Andrea GOmez - ciudadana municipio de Cogua
Responde: Ing. Jahir Andrés Hernandez Gerente de Minas y Energia / Secretari de Minas,
Energiay Gas.

Existe como meta llegar a 20.000 familias con el programa “Gas a mi vereda” ¢ Cuantas familias
de Cogua hacen parte de esta meta?

El municipio de Cogua esta priorizado para llevar el servicio de gas, se han realizado diferentes
alianzas para fortalecer el servicio y aumentar el nimero de usuarios, en el municipio de Cogua
se encuentra la empresa llave gas 179 usuarios en el sector de Casa Blanca y se beneficiaron
153, 26 usurarios no se podrieron ubicar, con la empresa Vanti se han beneficiado 80 usuarios
en el sector de los duraznos pidieron adicion para beneficiar 75 usuarios mas, se esta
estudiando una expansién de 120 usuarios la idea es ampliar la cobertura.

Fabio GoOmez- ciudadano municipio de Villapinzén
Responde: Ing. Jahir Andrés Hernandez Gerente de Minas y Energia / Secretaria de Minas,
Energiay Gas

Tenemos una zona de mineria tradicional aprobada, ¢Es posible que tengamos el
acompafamiento para la transformacion al carbén y darle un valor agregado, en aras de mejorar
las condiciones de vida de las personas que explotan el mineral? ¢Nos ayudarian a incursionar
en el proyecto?

Para realizar este proyecto es necesario que presenten el proyecto ante la entidad para poderles
ayudar tenemos todo el personal para realizar una ayuda en orientacion y formalizacion de la
mano de ingenieros y profesionales capacitados. Es necesario que hagan la presentacién formal,
y para acceder a los recursos tendriamos que estudiarlo primero y hacer el enlace con el Gobierno
nacional.

Juan Manuel Cardozo — ciudadano municipio de Tenjo - Vereda la Punta
Responde: Ing. Jahir Andrés Hernandez Gerente de Minas y Energia / Secretaria de Minas,
Energiay Gas

¢En qué etapa se encuentra el tema de la expansion de malla de la Vereda la Punta y demas
centros poblados?
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En el centro poblado de la punta se comenzaron con 335 usuarios beneficiados y falta por
beneficiar a 169 usuarios que estan en tramites en el proceso; en cuanto al tema de Gratamira
se esta gestionando los permisos necesarios para ampliacion de cobertura; las empresas estan
realizando estudios para gasificar otras veredas, siempre trabajamos de la mano del operador
para estudiar la viabilidad y ejecucion, cabe resaltar que la demora en los proyectos por lo general
es cuestion de los tramites con entidades externas como la CAR y la ANI que son las que en
ocasiones demoran la ejecucion de los proyectos.

4 COMPORTAMIENTO AUDIENCIA IV FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

A continuacion, se presentan las gréficas, cifras y analisis de las mismas.

Audiencia
Audiencia
Pico maximo de audiencia 7.37
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@ #EnVivo@| - A — 789 |

Conéctate a esta ’ 881 0

v/ Ellive obtuvo un alcance de 8.800, en donde se logré 789 clics y 881 reacciones.
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v/ Respecto al publico participante se puede establecer que se conté con un 27% de
hombres en donde su pico esta entre los rangos de 25-34 afios; y una participacion
femenina mayor con un 72% en donde se resalta el rango de edad de los 35-44
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TWIE QUSta - Responder -6 '

@ Deogracias Jaimes Pineda - 39,02
Buenos dias, desdé él Paramo del Sumapaz, un saludd para todos los que

trabajamos por recuperar nuestros ecosistemas esenciales en nuestra calidad dé
vida, |a mitigacion dél calentamiento globaly el cuidado dé nuestro planeta

Me qusta - Responder - 11h

== Gobenacion de Cundinamarca® . 0:00

Deagracias Jaimes Pineda feliz y bendecido dia para ti. jAbrazos!

0

Jorge Arturo Baquero
Que hacer para detener el

dafio ambiental que esta
destruyendo la riqueza natural
de la region del Rionegro-
C/marca.

P

Me gusta Responder 1 min

Escribe un com...
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Desde Villapinzon pa’eguntta .
gue tiempo de egresacie los 1
estudiantes seria el limi*{e para
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Elvia Pinilla
Buenos dias Carmen de carupa
presente

Consuelo Paez Mendieta
AuUn no tiene sonido... gracias

Maria Vanegas
Desde soacha buen dia para toda la
mesa de trabajo y dorado radio

Martha Perez

Gracias por este espacio para conocer
mas sobre los servicios que ofrece la
Gobernacion!

Francisco A. Cobaleda
Saludos especiales Dra Nohora Evelia

Comentar... @ .b '

< @ |

COMPARTIR

JBZ] ALAIRE: JUAN MIGUEL ATUESTA
GERENTE BE DESARROLLD ECONDMICO

PIC de nuesto Eeinitono!

José Maria Obando

Feliz viernes para todos los
Cundinamarqueses Dios nos
bendiga siempre

Fdo Edwin Vel Go
Alcalde Villapinzén

Carolina Patarroyo

COMPARTIR

Diana Mireya Urrego
Buenos dias Sopo presente !!

Neco Rodriguez

Holaaaa buenos dias, saludos desde
el Municipio de Facatativa, abrazos y
Bendiciones para todos A

Nayibe Cortes Rozo también lo esta
viendo.

Miladis Ipuana
Buen dia Dorado radio, que tengan un
viernes extraordinario

Comentar... @ ..

Villapinzon, de frente con la gente...

Deogracias Jaimes Pineda

Buenos dias, desdé &€l Paramo del
Sumapaz, un saludé para todos los que
trabajamos por recuperar nuestros
ecosistemas esenciales en nuestra
calidad dé vida, la mitigacion dél
calentamiento global y el... Ver mas

COMPARTIR Comentar... (&)
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: AL AIRE: JAHIR ANDRES HERNANDEZ

GERENTE DEMINAS Y ENERGIA
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CONCLUSIONES

v Las Ferias Virtuales de Servicios sirven como herramienta para que la comunidad

manifieste sus inquietudes y participe de manera activa.

v Las Ferias Virtuales de Servicios son espacios en los cuales se relne la oferta institucional
de la Gobernacién de Cundinamarca, y se dan a conocer los diferentes servicios que van

encaminados a elevar la calidad de vida de la comunidades cundinamarquesa.

5 OPORTUNIDADES DE MEJORA

v/ El inicio de la emision debe darse con puntualidad, de tal forma que no se rompa
con el guion de la feria, y el minuto a minuto garantice el desarrollo de del evento
con total normalidad y éxito.

v/ Los invitados deben ser concretos en sus intervenciones e intentar que el minuto
a minuto se desarrolle a conformidad, para que todos los participantes tengan la
misma oportunidad de intervenir.

] wy%%gm@wwyp

yLIUISA FERNANDA SANCHEZ MATIZ
Contratista DAU

Elaboro: Luisa Fernanda Sanchez Matiz
Contratista Direccién Atencion al Usuario
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